O Payten Buddy aplikaciji

Dobrodosli u novu eru prijave tehnickih
problema na vasim POS terminalima uz Payten
Buddy, nasu inovativnu aplikaciju. Payten
Buddy unapreduje vase korisnicko iskustvo,
omogucavajuci vam da prijavite problem
efikasno, brzo i lako.
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Nema vise potrebe za pozivanjem CalfCentra -
uz Payten Buddy aplikaciju, vas tiket se
momentalno kreira i 3alje. Stavise, |
omogucujemo vam da u realnom vreme

sa vaseg uredaja.

Kontakt informacije i podrska

Ukoliko vam je potrebna dodatna pomoc,
slobodno se obratite nasem Payten Call Centru
na broj koji je dostupan na Vasem POS terminalu.
Uvek smo ovde da vam pomognemo.

Payten Buddy

INSTANT
KORISNICKA
PODRSKA |

Hvala vam $to koristite Payten Buddy aplikaciju.
Nasa misija je da vam omogucimo laku i brzu
prijavu problema sa POS terminalima i da vam
pruzimo uvid u status vasih zahteva u realnom
| vremenu.
Tako postizemo efikasniji i brzi proces tehnicke
podrske. Istrazite sve mogucnosti koje Payten
Buddy nudi i olaksajte svoje iskustvo sa ticketing
istemom danas!
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Instalacija i registracija
Payten Buddy aplikacije

Da biste zapoceli sa koris¢enjem Payten Buddy
ticketing sistema, jednostavno preuzmite
aplikaciju sa Google Play Store-a:

https://play.google.com/store/apps/details?id=
rs.ouddy

Nakon instalacije aplikacije na Vasem
mobilnom telefonu, potrebno je izvrsiti
registraciju korisnickog naloga unosenjem
e-mail adrese. Sigurnosni kod koji je potreban
u procesu registracije dobija se na e-mail
adresu, nakon ¢ega se unosi u predvideno
polje. Po unosu sigurnosnog koda, u sledecoj
formi potrebno je kreirati korisnicki PIN code za
sva naredna logovanja. Nakon kreiranja PIN
coda potrebno je uneti ga jos jednom za prijavu
na aplikaciju.

Unesite PIN
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Prijavi se
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Pregled
korisnickog interfejsa

Koris¢enje Payten Buddy aplikacije je vrlo
jednostavno. Dizajniran je specifi¢no za prijavu

problema i pracenje statusa njihovog resavanja.

Interfejs je intuitivan i lak za navigaciju, ¢inedi
vase iskustvo jednostavnim.
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Unesite serijski broj/TID day
uredaja

Unesite kontakt telefon
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. Kreiraj Tiket Poruci Papir
Opis tiketa

Lista tiketa

Kreiraj tiket

B odjavise

Odustani

Kreiranje
i upravljanje tiketima

Ako se susretnete sa tehnickim problemom na
vasem POS terminalu, jednostavno pokrenite
Payten Buddy aplikaciju, odaberite opciju
"Kreiraj tiket" ili "Poruci papir".

Nakon toga potrebno je uneti sledece:

o serijski broj ili TID uredjaja u predvideno
polje

e kontakt telefon

e opisati problem

Nakon unosa navedenih podataka odabrati
opciju “Kreiraj tiket”. Od tog momenta tiket

je dostupan u ticketing sistemu i Payten tim
pocinje sa pruzanjem tehnicke podrske.

Payten tim ce kontaktirati korisnika na upisani
kontakt telefon. Davanjem telefonske podrske
pokusace se daljinsko resavanje problema.

U slucaju potrebe, bice kreiran nalog za izlazak
tehnickog osoblja na lokaciju POS terminala.

Sve promene i aktivnosti u vezi statusa
reSavanja problema ¢e biti dostupne za
pracenje kroz opciju “Lista tiketa”. Kroz ovu
opciju moguc je pregled svih prijava koje su
izvrSene na istom korisnickom nalogu.
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