
Poverljivo 

Kontakt centar: +381 11 20 18 600 ili 0700 800 900;   E-mail: kontakt.centar@nlbkb.rs;   www.nlbkb.rs                                                                           Strana 1/1 

20122022 
Šifra: 08-U-03.01 
Verzija: 7 

eBank pristupnica 

Podaci o korisniku 

Naziv       Matični broj       Poreski broj       

Ulica, 
broj 

      Mesto       
Poštanski 

broj 
      

Broj dinarskog 
platnog računa 

205 –        
Platni promet sa 
inostranstvom 

  DA      NE   007      

                                Halcom MultiPay   eFakture   prijem eFaktura       slanje eFaktura    

Zakonski 
zastupnik 

      JMBG                                   

Kontakt 
osoba 

      
Poslovni 
telefon 

      

Poslovni 
email 

      
Poslovni
mob.tel. 

      

Korisnik već poseduje e-bank rešenje     Halcom   Office Banking     Drugo      Ne       

Podaci o uslugama 

Napomena:       

Podaci o ovlašćenim licima za elektronsko poslovanje 

 Red. 
br. 

Ime i  prezime Priprema Pregled Slanje 
Potpisivanje 

Limit po transakciji  
(u dinarima) Samostalno

Kolektivno* 
1 2 3 4 

1.                     

2.                     

3.                     

4.                     

5.                     

* Opcije potpisivanja:    1-Individualni potpisnik;          2-Pravo potpisa na levoj ili desnoj strani; 
            3-Pravo potpisa na levoj strani;         4-Pravo potpisa na desnoj strani 

 

Broj potrebnih čitača pametnih kartica    

NAPOMENA: Svojeručnim potpisom zakonski zastupnik/preduzetnik/punomoćnik potvrđuju da su upoznati sa svrhom prikupljanja i 
obradom podataka koja se odnosi na identifikaciju zakonskog zastupnika/preduzetnika kao i da im je uručeno/dostavljeno Obaveštenje o 
obradi podataka o ličnosti pre prikupljanja njihovih ličnih podataka i da su upoznati da je ažurna verzija Obaveštenja o obradi podataka o 
ličnosti dostupna na internet stranici Banke i u svim ekspoziturama Banke. Takođe, potvrđuju da poseduje minimum opreme neophodne za 
korišćenje elektronskog i mobilnog bankarstva i da je upoznat sa Tarifom naknada za usluge NLB Komercijalne banke AD Beograd i 
načinom naplate istih, kao i sa Pravilima korišćenja elektronskog i mobilnog bankarstva za pravna lica i preduzetnike (dostupna na internet 
prezentaciji http://www.nlbkb.rs) i Terminskim planom za prijem i izvršenje platnih transakcija pravnih lica i preduzetnika. 

Popunjava banka 

 
 

          

Tarifira se (zaokružiti)    DA                              NE      

Poslovni centar-ekspozitura  

Proverio (ime i prezime)  

Potpis  

Datum       
Potpis zakonskog zastupnika  

i pečat korisnika (ukoliko koristi) 
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09112023 
Šifra: 08-U-03.02Ug 
Verzija: 5 
 
Datum:           

        UGOVOR O PRUŽANJU USLUGA ELEKTRONSKOG I MOBILNOG BANKARSTVA PREDUZETNICIMA 
      Ugovorne strane: 

 
1. NLB KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD, Bulevar Mihajla Pupina 165v,Beograd,m.br. 07737068, 

PIB 100001931, koju zastupa Vlastimir Vuković, predsednik Izvršnog odbora Banke (u daljem tekstu: 
Banka), sa jedne strane 

i 
      2.  

      , sa sedištem u       
sa druge strane (u daljem tekstu Korisnik) 

koga zastupa       mat.br.       

PIB       , tekući račun       

poslovni tel.       poslovni mob. tel.       

poslovni e-mail       
 
 
sa druge strane.

Član 1. 
 
Ugovorom o pružanju usluga elektronskog i 
mobilnog bankarstva preduzetnicima (u daljem 
tekstu: Ugovor) utvrđuju se prava i preuzimaju 
obaveze regulisane Opštim uslovima pružanja 
platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima (u 
daljem tekstu: Opšti uslovi) po osnovu izdavanja i 
korišćenja platnih instrumenata elektronskog i 
mobilnog bankarstva. 
 
U skladu sa ovim Ugovorom, Banka se obavezuje 
da Korisniku omogući obavljanje platnih transakcija 
preko tekućeg računa otvorenog u Banci na osnovu 
Okvirnog ugovora o pružanju platnih usluga 
preduzetnicima (u daljem tekstu: Okvirni ugovor), 
plaćanje obaveza izdavanjem platnih naloga sa 
tekućim datumom i plaćanje obaveza sa datumom 
unapred, uvid u stanje, pregled promena i izvoda po 
tekućem računu i prijem i slanje ličnih i opštih 
poruka, nakon priključenja na elektronsko i/ili 
mobilno bankarstvo , tj. nakon aktiviranja sertifikata. 
 
Ovaj Ugovor je sastavni deo Okvirnog ugovora.  

Član 2. 
 

Uslovi i način korišćenja elektronskog i mobilnog 
bankarstva uređeni su Pravilima korišćenja 
elektronskih servisa za pravna lica i preduzetnike (u 
daljem tekstu: Pravila), koja su sastavni deo ovog 
Ugovora. 
 
Prava, obaveze i odgovornost Banke i Korisnika u 
vezi sa izvršavanjem platnih transakcija regulisane 
su Opštim uslovima.  

Član 3. 
 
Banka omogućava Korisniku korišćenje 
elektronskog i mobilnog bankarstva na osnovu 
prijave Korisnika na obrascu eBank pristupnica / 
NLB BizKlik pristupnica  (u daljem tekstu: 
Pristupnica) u skladu sa ovim Ugovorom. 

Popunjavanjem Pristupnice Korisnik obezbeđuje 
neophodne kontakt podatke, vrši izbor elektronskog 
i/ili mobilnog bankarstva, određuje lica koja imaju 
pravo korišćenja i definiše nivo ovlašćenja za 
korišćenje elektronskog i mobilnog bankarstva. 
 
Potpisana Pristupnica je sastavni deo ovog 
Ugovora. 
 
Korisnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih 
dostavljenih podataka na osnovu kojih Banka vrši 
aktivaciju elektronskog i/ili mobilnog bankarstva  i 
dužan je da Banci nadoknadi svaku štetu, gubitak ili 
trošak koji je nastao kao posledica dostave 
neistinitih i/ili nepotpunih podataka. 

Član 4. 
 
Banka se obavezuje da izvršava platne naloge 
Korisnika u skladu sa Opštim uslovima i važećim 
propisima. 
Za priključenje Korisnika na elektronsko i/ili mobilno 
bankarstvo kao i za njihovo korišćenje - Banka 
Korisniku naplaćuje naknade u skladu sa Tarifom 
naknada koja je sastavni deo Okvirnog ugovora.  
 
Korisnik ovlašćuje Banku da svoja potraživanja na 
ime naknada za priključenje na elektronsko i/ili 
mobilno bankarstvo, kao i na ime usluga koje su 
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predmet ovog Ugovora naplaćuje automatskim 
zaduženjem tekućeg računa Korisnika prijavljenog 
za korišćenje elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, 
bez njegove posebne saglasnosti.  
 
Priključenje na elektronsko i/ili mobilno bankarstvo 
će biti omogućeno Korisniku nakon naplate 
naknade u skladu sa Tarifom naknada.  

Ukoliko Korisnik u roku od 30 dana od dana 
potpisivanja ovog Ugovora ne obezbedi sredstva na 
računu za naplatu naknade za priključenje na 
elektronske servise, ovaj Ugovor se smatra 
raskinutim. 

Član 5. 
 

Korisnik je saglasan da se obaveštenja u vezi sa 
ovim ugovornim odnosom dostavljaju putem 
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, slanjem e-
mail-a ili SMS poruke, u skladu sa podacima 
prijavljenim u Pristupnici odnosno naknadno 
prijavljenim promenama podataka.  
 
Banka zadržava pravo izmene vrsta elektronskog 
i/ili mobilnog bankarstva koje nudi i njihovog 
unapređivanja, o čemu obaveštava Korisnika na 
način predviđen stavom 1. ovog člana i putem 
internet stranice Banke. 

Član 6. 
 

Korisnik je izričito saglasan da se informacije i 
obaveštenja u vezi sa ovim ugovornim odnosom 
dostavljaju putem aplikacija za elektronsko i 
mobilno bankarstvo, kao i da se Banka može 
direktno oglašavati putem poslovnih kontakata 
dostavljenih od strane korisnika ( email, telefon i 
dr.) 
 
Banka može vršiti obradu podataka u smislu 
Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, koji se odnose 
na imenovanog zastupnika iz ovog ugovora, u cilju 
realizacije poslovnog odnosa Banke i Korisnika, 
radi izvršavanja obaveza Banke u skladu sa 
zakonom i podzakonskim propisima i na način koji 
Banka smatra neophodnim i/ili celishodnim u 
obavljanju svoje delatnosti. Banka može, saglasno 
odredbama navedenog zakona, bez naknadnog 
odobrenja imenovanog zastupnika iz ovog ugovora, 
sve neophodne informacije i podatke koji se odnose 
na to lice i poslovni odnos sa Bankom, a koji su 
dostavljeni Banci prilikom uspostavljanja i tokom 
trajanja poslovnog odnosa, dostaviti nadležnim 
organima i organizacijama, kao i trećim licima. 
 
Potpisivanjem ovog Ugovora Korisnik potvrđuje da 
mu je Banka uručila/dostavila Obaveštenje o obradi 
podataka o ličnosti prilikom prikupljanja istih od 

strane Banke i potvrđuje da je svim licima čije je 
podatke dostavio Banci  
 
 
pre pribaljanja istih pružio predmetno Obaveštenje i 
informaciju da se ažurne verzije istog nalaze na 
internet stranici Banke i u ekspoziturama Banke. 

Član 7. 
 

Banka ne snosi odgovornost u slučaju da Korisnik 
ne može da koristi elektronsko i/ili mobilno 
bankarstvo zbog smetnji u telekomunikacionim 
kanalima, kao i zbog drugih okolnosti na koje Banka 
ne može da utiče. 

Član 8. 
 
Korisnik može jednostrano otkazati korišćenje 
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva pisanim 
putem, bez otkaznog roka. 

Član 9. 

Na otkaz Ugovora od strane Banke shodno se 
primenjuju odredbe Opštih uslova o otkazu 
Okvirnog ugovora.  

Član 10. 
 

U slučaju raskida Ugovora Korisnik je dužan da 
izmiri sve obaveze u vezi sa pruženim uslugama 
elektronskih servisa za preduzetnike koje su 
predmet ovog Ugovora.  

Član 11. 
 

Gašenjem tekućeg računa prijavljenog za 
korišćenje elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, 
automatski se otkazuje korišćenje elektronskog i 
mobilnog bankarstva. 

Član 12. 
 

Potpisivanjem ovog Ugovora Korisnik potvrđuje da 
je upoznat sa Opštim uslovima poslovanja NLB 
Komercijalne banke AD Beograd, kao i da su mu 
pružene sve informacije od značaja za zaključivanje 
Ugovora.  

Član 13.  
 

Ugovorne strane su saglasne da eventualne 
sporove po ovom Ugovoru rešavaju sporazumno i 
uz uvažavanje obostranih interesa. 
 
U slučaju nemogućnosti rešavanja spornog odnosa 
mirnim putem, ugovorne strane su saglasne da 
sporni odnos rešava stvarno i mesno nadležan sud 
u skladu sa važećim  propisima Republike Srbije 
kojima se reguliše nadležnost sudova.  

Član 14.  
 

Ovaj Ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovetna 
primerka, po jedan za svaku ugovornu stranu. 

                               Za Banku                                                                                  Za Korisnika       
     
 
      ______________________                                   ______________________ 
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Verzija: 5 
 
Datum:           

        UGOVOR O PRUŽANJU USLUGA ELEKTRONSKOG I MOBILNOG BANKARSTVA PREDUZETNICIMA 
      Ugovorne strane: 

 
1. NLB KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD, Bulevar Mihajla Pupina 165v,Beograd,m.br. 07737068, 

PIB 100001931, koju zastupa Vlastimir Vuković, predsednik Izvršnog odbora Banke (u daljem tekstu: 
Banka), sa jedne strane 

i 
      2.  

      , sa sedištem u       
sa druge strane (u daljem tekstu Korisnik) 

koga zastupa       mat.br.       

PIB       , tekući račun       

poslovni tel.       poslovni mob. tel.       

poslovni e-mail       
 
 
sa druge strane.

Član 1. 
 
Ugovorom o pružanju usluga elektronskog i 
mobilnog bankarstva preduzetnicima (u daljem 
tekstu: Ugovor) utvrđuju se prava i preuzimaju 
obaveze regulisane Opštim uslovima pružanja 
platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima (u 
daljem tekstu: Opšti uslovi) po osnovu izdavanja i 
korišćenja platnih instrumenata elektronskog i 
mobilnog bankarstva. 
 
U skladu sa ovim Ugovorom, Banka se obavezuje 
da Korisniku omogući obavljanje platnih transakcija 
preko tekućeg računa otvorenog u Banci na osnovu 
Okvirnog ugovora o pružanju platnih usluga 
preduzetnicima (u daljem tekstu: Okvirni ugovor), 
plaćanje obaveza izdavanjem platnih naloga sa 
tekućim datumom i plaćanje obaveza sa datumom 
unapred, uvid u stanje, pregled promena i izvoda po 
tekućem računu i prijem i slanje ličnih i opštih 
poruka, nakon priključenja na elektronsko i/ili 
mobilno bankarstvo , tj. nakon aktiviranja sertifikata. 
 
Ovaj Ugovor je sastavni deo Okvirnog ugovora.  

Član 2. 
 

Uslovi i način korišćenja elektronskog i mobilnog 
bankarstva uređeni su Pravilima korišćenja 
elektronskih servisa za pravna lica i preduzetnike (u 
daljem tekstu: Pravila), koja su sastavni deo ovog 
Ugovora. 
 
Prava, obaveze i odgovornost Banke i Korisnika u 
vezi sa izvršavanjem platnih transakcija regulisane 
su Opštim uslovima.  

Član 3. 
 
Banka omogućava Korisniku korišćenje 
elektronskog i mobilnog bankarstva na osnovu 
prijave Korisnika na obrascu eBank pristupnica / 
NLB BizKlik pristupnica  (u daljem tekstu: 
Pristupnica) u skladu sa ovim Ugovorom. 

Popunjavanjem Pristupnice Korisnik obezbeđuje 
neophodne kontakt podatke, vrši izbor elektronskog 
i/ili mobilnog bankarstva, određuje lica koja imaju 
pravo korišćenja i definiše nivo ovlašćenja za 
korišćenje elektronskog i mobilnog bankarstva. 
 
Potpisana Pristupnica je sastavni deo ovog 
Ugovora. 
 
Korisnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih 
dostavljenih podataka na osnovu kojih Banka vrši 
aktivaciju elektronskog i/ili mobilnog bankarstva  i 
dužan je da Banci nadoknadi svaku štetu, gubitak ili 
trošak koji je nastao kao posledica dostave 
neistinitih i/ili nepotpunih podataka. 

Član 4. 
 
Banka se obavezuje da izvršava platne naloge 
Korisnika u skladu sa Opštim uslovima i važećim 
propisima. 
Za priključenje Korisnika na elektronsko i/ili mobilno 
bankarstvo kao i za njihovo korišćenje - Banka 
Korisniku naplaćuje naknade u skladu sa Tarifom 
naknada koja je sastavni deo Okvirnog ugovora.  
 
Korisnik ovlašćuje Banku da svoja potraživanja na 
ime naknada za priključenje na elektronsko i/ili 
mobilno bankarstvo, kao i na ime usluga koje su 
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predmet ovog Ugovora naplaćuje automatskim 
zaduženjem tekućeg računa Korisnika prijavljenog 
za korišćenje elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, 
bez njegove posebne saglasnosti.  
 
Priključenje na elektronsko i/ili mobilno bankarstvo 
će biti omogućeno Korisniku nakon naplate 
naknade u skladu sa Tarifom naknada.  

Ukoliko Korisnik u roku od 30 dana od dana 
potpisivanja ovog Ugovora ne obezbedi sredstva na 
računu za naplatu naknade za priključenje na 
elektronske servise, ovaj Ugovor se smatra 
raskinutim. 

Član 5. 
 

Korisnik je saglasan da se obaveštenja u vezi sa 
ovim ugovornim odnosom dostavljaju putem 
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, slanjem e-
mail-a ili SMS poruke, u skladu sa podacima 
prijavljenim u Pristupnici odnosno naknadno 
prijavljenim promenama podataka.  
 
Banka zadržava pravo izmene vrsta elektronskog 
i/ili mobilnog bankarstva koje nudi i njihovog 
unapređivanja, o čemu obaveštava Korisnika na 
način predviđen stavom 1. ovog člana i putem 
internet stranice Banke. 

Član 6. 
 

Korisnik je izričito saglasan da se informacije i 
obaveštenja u vezi sa ovim ugovornim odnosom 
dostavljaju putem aplikacija za elektronsko i 
mobilno bankarstvo, kao i da se Banka može 
direktno oglašavati putem poslovnih kontakata 
dostavljenih od strane korisnika ( email, telefon i 
dr.) 
 
Banka može vršiti obradu podataka u smislu 
Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, koji se odnose 
na imenovanog zastupnika iz ovog ugovora, u cilju 
realizacije poslovnog odnosa Banke i Korisnika, 
radi izvršavanja obaveza Banke u skladu sa 
zakonom i podzakonskim propisima i na način koji 
Banka smatra neophodnim i/ili celishodnim u 
obavljanju svoje delatnosti. Banka može, saglasno 
odredbama navedenog zakona, bez naknadnog 
odobrenja imenovanog zastupnika iz ovog ugovora, 
sve neophodne informacije i podatke koji se odnose 
na to lice i poslovni odnos sa Bankom, a koji su 
dostavljeni Banci prilikom uspostavljanja i tokom 
trajanja poslovnog odnosa, dostaviti nadležnim 
organima i organizacijama, kao i trećim licima. 
 
Potpisivanjem ovog Ugovora Korisnik potvrđuje da 
mu je Banka uručila/dostavila Obaveštenje o obradi 
podataka o ličnosti prilikom prikupljanja istih od 

strane Banke i potvrđuje da je svim licima čije je 
podatke dostavio Banci  
 
 
pre pribaljanja istih pružio predmetno Obaveštenje i 
informaciju da se ažurne verzije istog nalaze na 
internet stranici Banke i u ekspoziturama Banke. 

Član 7. 
 

Banka ne snosi odgovornost u slučaju da Korisnik 
ne može da koristi elektronsko i/ili mobilno 
bankarstvo zbog smetnji u telekomunikacionim 
kanalima, kao i zbog drugih okolnosti na koje Banka 
ne može da utiče. 

Član 8. 
 
Korisnik može jednostrano otkazati korišćenje 
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva pisanim 
putem, bez otkaznog roka. 

Član 9. 

Na otkaz Ugovora od strane Banke shodno se 
primenjuju odredbe Opštih uslova o otkazu 
Okvirnog ugovora.  

Član 10. 
 

U slučaju raskida Ugovora Korisnik je dužan da 
izmiri sve obaveze u vezi sa pruženim uslugama 
elektronskih servisa za preduzetnike koje su 
predmet ovog Ugovora.  

Član 11. 
 

Gašenjem tekućeg računa prijavljenog za 
korišćenje elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, 
automatski se otkazuje korišćenje elektronskog i 
mobilnog bankarstva. 

Član 12. 
 

Potpisivanjem ovog Ugovora Korisnik potvrđuje da 
je upoznat sa Opštim uslovima poslovanja NLB 
Komercijalne banke AD Beograd, kao i da su mu 
pružene sve informacije od značaja za zaključivanje 
Ugovora.  

Član 13.  
 

Ugovorne strane su saglasne da eventualne 
sporove po ovom Ugovoru rešavaju sporazumno i 
uz uvažavanje obostranih interesa. 
 
U slučaju nemogućnosti rešavanja spornog odnosa 
mirnim putem, ugovorne strane su saglasne da 
sporni odnos rešava stvarno i mesno nadležan sud 
u skladu sa važećim  propisima Republike Srbije 
kojima se reguliše nadležnost sudova.  

Član 14.  
 

Ovaj Ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovetna 
primerka, po jedan za svaku ugovornu stranu. 

                               Za Banku                                                                                  Za Korisnika       
     
 
      ______________________                                   ______________________ 


