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PRAVILA IZDAVANJA | KORISCENJA DEBITNE KARTICE

| OPSTE ODREDBE

Pravilima izdavanja i koriS¢enja debitne kartice (u daljem tekstu: Pravila) ureduju se prava i obaveze Korisnika
DinaCard /Visa /Mastercard /Mastercard Gold debitnih kartica (u daljem tekstu: Kartica), odnosno izdavanije,
uslovi i ograniCenja koriS¢enja Kartice, zamena Kartice, limiti po Kartici, postupanje u slucaju
gubitka/krade/zloupotrebe Kartice, kao i nacin izmirenja obaveza nastalih kori§¢enjem Kartice.

Pravila Cine sastavni deo Ugovora o otvaranju i vodenju dinarskog, deviznog raCuna, izdavanju platne kartice i
pruzanju usluge elektronskog bankarstva (e-banking i m-banking) fizickog lica (u daljem tekstu: Ugovor).

I POJMOVI

Kartica - personalizovan instrument (sredstvo) bezgotovinskog pla¢anja izdat/reizdat radi obnove ili zamene, od
strane Banke, koji omogucéava Korisniku da podize gotov novac i/ili vr8i bezgotovinsko placanje robe i usluga; .

Korisnik — je potrosac (fizicko lice ili poljoprivrednik) koji koristi ili je koristio Karticu Banke ili se Banci obratio radi
koriS¢enja usluge izdavanja Kartice, a koji platne usluge koristi u svrhe koje nisu hamenjene njegovoj poslovnoj
ili komercijalnoj delatnosti; Korisnik moze imati status rezidenta ili nerezidenta;

Platni brend ima znacenje utvrdeno zakonom koji ureduje medubankarske naknade i posebna pravila poslovanja
kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica

Iniciranje platne transakcije oznaCava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za zapocinjanje izvrSenja
platne transakcije, ukljuCujuci izdavanje platnog naloga i sprovodenje autentifikacije

Potvrda o uru€enju odnosno preuzimanju Kartice — dokument kojim klijent potvrduje preuzimanje kartice
Personalizovani sigurnosni elementi Kartice — ozna¢avaju personalizovane podatke i obelezja koja pruzalac
platnih usluga dodeljuje korisniku platnih usluga u cilju autentifikacije. To mogu biti sledeéi podaci sa Kartice: ime
i prezime Korisnika, broj Kartice, rok vaznosti kartice, CVV2 broj (trocifreni broj na poledini Kartice pored panela
za potpis Korisnika), PIN.

Autentifikacija oznacava postupak koji pruzaoucu platnih usluga omogucava proveru identiteta korisnika platnih
usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljuujuci upotrebu personalizovanih sigurnosnih
elemenata korisnika ;

Osetljivi podaci o pla¢anju oznacavaju svaki podatak uklju€ujuci personalizovane sigurnosne elemente koji se
mogu iskoristiti za izvrSenje prevarnih radnji. U slu€aju aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja i pruzaoca
usluge pruzanja informacija o radunu, ime vlasnika ra¢una i broj raCuna ne predstavljaju osetljive podatke o
placanju.

PIN (Personal Identification Number) — predstavlja li¢ni identifikacioni broj, kojim se Korisnik identifikuje prilikom
korid¢enja kartice na bankomatu i POS terminalu, koji je kao takav strogo poverljiv i poznat isklju€ivo Korisniku;
Contactless — ,beskontaktni“ nadin pla¢anja - transakcije se zaklju€uju bez fizickog kontakta Kartice i POS
terminala;

»Beskontaktni“ ¢ita¢ — uredaj za beskontaktno pla¢anje na kome se nalazi simbol ’)»;

Jedinstvena identifikaciona oznaka — broj Kartice tj. partije Kartice koji je naznaen na Potvrdi o urucenju
odnosno preuzimaniju Kartice, koja €ini sastavni deo Ugovora.

Bankomat/ATM — elektronski uredaj koji Korisniku omoguéava podizanje gotovog novca 24 ¢asa dnevno kao i
proveru stanja na raunu i druge usluge u zavisnosti od tipa bankomata.

POS terminal — (Point of Sale Terminal) elektronski uredaj koji se instalira na prodajnom/prinvatnom mestu i sluzi
za zaklju€ivanje i procesiranje transakcija po Karticama.

Korisni€ki raéun/slip - (Transaction Receipt) raCun sa POS terminala na kome se nalaze svi relevantni podaci
Kartice i transakcije, kao i potpis Korisnika (ukoliko transakcija nije verifikovana PIN-om), te sluzi kao dokaz da je
transakcija zaklju¢ena.

CNP transakcija (Card Not Present) - transakcija kod koje se u cilju njenog zaklju€enja, prodajnom/prihvatnom
mestu dostavljaju podaci o Kartici, a njeno fizicko prisustvo na prodajnom/prihvatnom mestu nije neophodno
(MO/TO (Mail Order/Telephon Order), Internet pla¢anja na nacionalnim i inostranim sajtovima, telefonska,
kataloSka prodaja i sl.).
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Prodajno/prihvatno mesto - je primalac nov€anih sredstava koja su predmet transakcije.

Banka prodajnog/prihvatnog mesta — banka preko koje prodajno/prihvatno mesto vrsi procesiranje podataka o
transakcijama nastalih Karticom.

Platna usluga - podrazumeva uslugu izdavanja i prihvatanja Kartice i izvrSavanja transakcija iniciranih
upotrebom Kartice .

Platni nalog - oznacava instrukciju platioca kojom se zahteva izvrdenje platne transakcije inicirane upotrebom
Kartice.

Platna transakcija - oznaCava transakciju iniciranu upotrebom Kartice na prodajnom/prihvatnom mestu u cilju
plac¢anja robe i usluga ili podizanja gotovine.

Partija je raCun na kojem se vodi osnovna Kartica i sve dodatne Kartice izdate po istoj na zahtev Korisnika
osnovne Kartice, kao i promene koje su rezultat koriS¢enja Kartice;

Poslovni dan - je dan, odnosno deo dana u kojem Banka posluje tako da omoguci izvrSavanije platnih transakcija,
a u skladu sa Terminskim planom;

Terminski plan — plan po kojem Banka obraduje dospele podatke o transakcijama Karticom u cilju finansijskog
zaduZenja partije Kartice i knjizenja istih, a koji ne moze biti duzi od jednog dana racunajuéi od dana prijema
Platnog naloga.

Tekuéi raéun - platni racun koji se vodi kod Banke, a koristi se za izvrS8avanje platnih transakcija u domacoj i
stranim valutama (dinarski/devizni), kao i za druge namene u vezi sa uslugama koje Banka pruza Korisniku na
osnovu posebnih ugovora.

Domaca transakcija - oznacava platnu transakciju kod koje platioev pruzalac platnih usluga i pruzalac platnih
usluga primaoca plac¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije.

Medunarodna transakcija - ozna€ava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu uslugu
na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji tre¢e drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti pruzalac platnih
usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog
korisnika platnih usluga na teritoriji tre¢e drzave;

Treéa drzava do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, tre¢a drzava ozna€ava svaku stranu drzavu,
a nakon tog dana - drzavu koja nije drzava ¢lanica.

Datum transakcije - datum kada je Korisnik dao saglasnost za ocCitavanje podataka Kartice u cilju zakljucenja
transakcije i Banka autorizovala tu transakciju.

Dnevni limiti potrosnje— maksimalni broj i iznos kupovina i podizanja gotovine, kojim je osnovna i dodatna kartica
limitirana na dnevnom (od 00:00 - 24:00) nivou.

Autorizacija — proces kojim Banka odobrava transakciju Korisnika Kartice i autentifikuje ga.

Datum finansijskog zaduzenja (knjizenja) — datum prispe¢a podataka o transakciji kod Banke na obradu.
Kurs - kurs na osnovu kojeg se vrSi raunanje pri zameni valuta za transakcije nastale u inostranstvu, a koji
Banka €ini dostupnim Korisniku.

Trajni nosaé podataka - svako sredstvo koje Korisniku omoguc¢ava da sacuva podatke koji su mu namenjeni, da
tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja.

Notifikacije predstavljaju obavestenja u vezi sa izvrSenim platnim transakcijama ili druga obavestenja bitna za
Korisnika. Mogu se dostavljati u okviru aplikacije za mobilno bankarstvo - tzv. “push® notifikacije ili putem SMS
poruke.

Obnova roka vazenja/Reizdavanje Kartice — izdavanje Kartice nakon isteka vaznosti Kartice, na kojoj je
nazna&en novi rok vaznosti.

KartiCarske asocijacije — asocijacije koje definiSu pravila/standarde/procedure poslovanja Karticama
(NCPKI/NBS, Visa Inc, Mastercard WorldWide).

Pregled usluga i naknada povezanih sa platnim raGunom (PUN) - je dokument informativhog karaktera koji
sadrZi spisak usluga s liste reprezentativnih usluga povezanih sa dinarskim ili deviznim platnim raGunom u evrima
koje Banka ima u ponudi, kao i podatke o pojedina¢noj naknadi za svaku takvu uslugu;

Izvestaj o naplacenim naknadama (INK) - je poseban dokument koji se dostavlja Korisniku najmanje jednom
godi$nje i sadrzi podatke o svim naplaéenim naknadama za usluge povezane sa platnim raCunom i primenjenim
kamatnim stopama i ukupnom iznosu kamate, ako je Banka naplacivala i/ili placala kamatu u izve$tajnom periodu
za pojedine usluge povezane s platnim racunom.

NLB Pay - bankarska aplikacija koja se instalira na mobilni uredaj u skladu sa uputstvima za koris¢enje NLB Pay
digitalnog novc&anika.

Digitalni nov€anik - usluga elektronskog placanja koja omogucava Korisniku da sacuva Karticu u digitalnom
obliku na uredaju i izvrsi pla¢anja pomocu Kartice u digitalnom obliku (npr. Google Pay, Apple, Pay, Garmin Pay,
itd.)
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Il OSNOVNE KARAKTERISTIKE

Kartica je vlasnistvo NLB Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: Banka), glasi na ime Korisnika i nije
prenosiva.

Kartica pripada kategoriji debitnih kartica, Sto znadi da pruza moguénost placanja do iznosa sredstava na
partijama raCuna za koje je vezana Kartica.

IV IZDAVANJE KARTICE

Korisnik moze biti lice koje ima otvoren dinarski tekuéi radun kod Banke.

Prilikom otvaranja dinarskog teku¢eg ratuna Banka Korisniku izdaje debitnu karticu kao platnu karticu po
dinarskom teku¢éem racunu. Banka obavezno i bez izuzetka Korisniku primarno izdaje debitnu platnu karticu kod
koje se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene
upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji.

Debitna platna kartica koja se moze koristiti za iniciranje platnih transakcija s teku¢eg racuna a kod koje se u
domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe
ne obavljaju u Republici Srbiji moZze biti izdata samo na poseban zahtev i to samo ako je tom Korisniku za iniciranje
platnih transakcija sa istog teku¢eg racuna vec izdata i platna kartica iz stava 2 ove tacke.

Debitne platne kartice iz stava 2. i 3. ovog €¢lana imaju funkciju platnog instrumenta koji se upotrebljava za
izdavanje naloga za izvrSenje platnih transakcija kojom se Korisnik, pored identifikacionog dokumenta, moze
dodatno identifikovati prilikom raspolaganja sredstvima sa dinarskog platnog racuna.

Banka je obavezna da po otvaranju dinarskog teku¢eg racuna, po osnovu Kartice, Korisniku otvori partiju Kartice
na kojoj ¢e se na dalje evidentirati sve finansijske promene.

Nakon izrade kartica ¢e biti dostavljena na ku¢nu adresu nazna€enu na zahtevu. Po dobijanju kartice potrebno
je da Korisnik karticu aktivira prvom transakcijom na bankomatu (izuzev transakcije promene PIN koda) ili prilikom
pla¢anja roba i usluga na POS terminalu uz obavezan unos PIN koda kojeg Banka isporu€uje putem SMS na
registrovani broj telefona u Banci.

Ukoliko se Korisnik opredeli za preuzimanje kartice u ekspozituri Banke, karticu i PIN kod preuzima najkasnije u
roku od 3 (tri) meseca uz potpisivanje Potvrde o uru€enju. Potrebno je da Korisnik aktivira karticu prvom
transakcijom na bankomatu (izuzev transakcije promene PIN koda) ili prilikom pla¢anja roba i usluga na POS
terminalu uz obavezan unos PIN koda.

Prilikom preuzimanja Kartice potrebno je da Korisnik proveri taénost podataka i ispravnost kartice, i potpiSe je na
poledini.

Odredbe ovih Pravila su vazeée za osnovnu i dodatnu/e Karticu/e izdatu/e Korisniku od strane Banke.
Banka Korisniku izdaje osnovnu Karticu, a na njegov Zahtev i do 2 (dve) dodatne Kartice.

Dodatne Kartice se izdaju pod istom partijom Kartice po kojoj je izdata i osnovna Kartica i sve transakcije nastale
po dodatnim Karticama, kao i sve naknade i provizije, evidentiraju se po datoj partiji. Korisnik osnovne Kartice
snosi odgovornost za koris¢enje svih Kartica izdatih po jednoj partiji i duzan je da Korisnike dodatnih Kartica
upozna sa sadrzajem ovih Pravila.

Prestankom kori§¢éenja osnovne Kartice prestaje i pravo koriS¢enja dodatne/ih Kartice/a. Korisnik osnovne Kartice
moZe otkazati koriS¢enje samo dodatne/ih Kartice/a.

Korisnik snosi punu odgovornost za koriS¢enje, kako osnovne tako i dodatne/ih Kartice/a.

U slu€aju smrti Korisnika osnovne Kartice, prestaju da vaze i sve dodatne Kartice. Sve eventualne obaveze po
izdatoj Kartici u svemu se na nacin i u rokovima definisanim ovim Pravilima prenose na naslednike imenovane,
u skladu sa zakonom.

V ROK VAZENJA KARTICE | REIZDAVANJE NOVE

Kartica vaZzi do poslednjeg dana u mesecu godine navedene na Kartici.

U slu€aju da Korisnik ne Zeli da mu se obnovi rok vaznosti Kartice, duZan je da o tome pisanim putem obavesti
Banku najmanje 30 dana pre isteka roka vaznosti Kartice.

Ukoliko Korisnik ne postupi u skladu sa prethodnim stavom, Banka ¢&e po isteku roka vaznosti Kartice, pod daljim
uslovima iz ovih Pravila, automatski reizdati novu Karticu sa novim rokom vaznosti.
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Ukoliko Korisnik Karticu koristi u skladu sa Pravilima, odnosno ukoliko Korisnik ispunjava uslove u skladu sa
vazecim propisima i internim aktima Banke, Kartica ¢e biti automatski reizdata.

Automatsko reizdavanje se odnosi na sve debitne kartice. Debitne kartice kod kojih se u domacim platnim
transakcijama realizacija tih transakcija ne obavlja u Republici Srbiji (Visa i Mastercard) se reizdaju automatski
nakon &to je prethodno reizdata debitna kartica sa domacom realizacijom transakcija (Dinacard).

Preuzimanjem reizdate Kartice i potpisivanjem Potvrde o uru€enju Korisnik prihvata sve obaveze nastale u
periodu vazenja prethodno izdate kartice. Banka Korisniku koji se odlucio za dostavljanje kartice na ku¢nu adresu,
karticu dostavlja bez potrebe za potpisivanjem Potvrde o uru€enju.

Korisniku koji se odlu¢io za dostavu reizdate kartice na kuénu adresu ¢e nakon izrade kartica biti dostavljena na
kuénu adresu. Po dobijanju kartice potrebno je da Korisnik karticu aktivira prvom transakcijom na bankomatu
(izuzev transakcije promene PIN koda) ili prilikom pla¢anja roba i usluga na POS terminalu uz obavezan unos
PIN koda kojeg Banka isporucuje putem SMS na registrovani broj telefona u Banci.

Ukoliko se Korisnik opredelio za preuzimanje kartice u ekspozituri Banke, karticu i PIN preuzima najkasnije u roku
od 3 (tri) meseca uz potpisivanje Potvrde o uru€enju. Potrebno je da Korisnik aktivira karticu prvom transakcijom
na bankomatu (izuzev transakcije promene PIN koda) ili prilikom pla¢anja roba i usluga na POS terminalu uz
obavezan unos PIN koda.

Prilikom preuzimanja Kartice potrebno je da Korisnik proveri taénost podataka i ispravnost kartice, i potpiSe je na
poledini.

VI ZAMENA U SLUCAJU OSTECENJA, PROMENE MATICNIH PODATAKA ILI ZABORAVLJANJA PIN

U slucaju ostecenja kartice, promene mati¢nih podataka ili zaboravljanja PIN, Korisnik je u obavezi da se obrati
Banci radi zamene. Usluga zamene Kartice u ovim slu€ajevima, naplacuje se od Korisnika u skladu sa Tarifom
naknada.

Prilikom obra¢anja Banci radi zamene Kartice, promene mati¢nih podataka ili zaboravljanja PIN, Korisnik
potpisuje Zahtev za zamenu Kartice, uz koji je obavezan da preda Karticu koju treba zameniti.

VIl KORISCENJE KARTICE

DinaCard debitne kartice

DinaCard debitna kartica se moze Koristiti za kontaktne i beskontaktne transakcije u zemlji na mestima gde je
istaknut logo "DinaCard” za:

-bezgotovinska pla¢anja robe i usluga na prodajnim mestima;

-bezgotovinska plaéanja robe i usluga preko CNP (Card Not Present) transakcija na domacim prihvatnim mestima
koji prihvataju predmetni brend; (kod ovog vida pla¢anja Korisnik se identifikuje CVV2 brojem koji je odStampan
na poledini Kartice)

-identifikaciju Korisnika osnovne Kartice prilikom podizanja sredstava u valuti EUR sa deviznog racuna u valuti
EUR, po kojem je Korisnik osnovne kartice vlasnik, na odredenim bankomatima Banke

-Pla¢anje racuna skeniranjem IPS QR koda na bankomatima

-podizanje gotovine u mreZi bankomata;

-podizanje gotovine i plac¢anje u korist trecih lica na Salterima banaka i posta

DinaCard debitna kartica se moze koristiti za kontaktne i beskontaktne transakcije u inostranstvu na mestima na

kojima je istaknut znak “Diners Club International” ili "Discover Network” ili "Pulse” za:
-kupovinu robe i usluga na prodajnim mestima obelezenim Discover Network ili Diners Club International
logotipom

-podizanje gotovine na bankomatima i plaéanje na samousluznim terminalima obelezenim Discover Network,
Diners Club International ili Pulse logotipom

Korisnik DinaCard debitne kartice moze koristiti Karticu u okviru raspolozivih sredstava po tekuéem racunu
(uklju€ujuci i dozvoljeno prekoracenje ukoliko je odobreno). U momentu iniciranja transakcije, kako bi ista bila
uspesna, Korisnik mora imati pokri¢e po partiji teku¢eg racuna (ukljueno i dozvoljeno prekoracenje, ukoliko je
odobreno). Ukoliko korisnik inicira transakciju za koju je Tarifnikom Banke previdena pripadaju¢a naknada
Korisnik ée biti zaduZen za iznos transakcije uveéan za iznos pripadajuce naknade.

Korisnicima je omoguceno i beskamatno pla¢anje na vide jednakih mesecnih rata, pri Eemu je datum dospeca
prvog anuiteta 30 dana od datuma obrade transakcije. Ukoliko se kartica koristi na POS terminalu NLB
Komercijalne banke AD Beograd sa trgovcima sa kojima Banka ima zaklju€en ugovor o poslovnoj saradnji po
ovom osnovu, u zavisnosti od dogovora sa trgovcem, Korisnik moze izvrsiti placanje u jednakim mesecnim ratama
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bez kamate. Placanje na rate bez kamate predstavlja dodatnu uslugu, koju, zavisno od uslova, potreba i
mogucnosti, Korisnik na ovim prodajnim mestima, moze, a ne mora da iskoristi.

Obaveze nastale zaklju€enjem transakcija placanja na rate bez kamate ¢e se realizovati na teret dinarskog
tekuéeg racuna Korisnika.

Napominjemo da ¢e DinaCard debitne kartice za pla¢anje na rate bez kamate funkcionisati samo na POS
terminalima Banke kod trgovaca sa kojima Banka ima potpisan ugovor po ovom osnovu. Transakcije podizanja
gotovine na Bankomatima ¢e zaduziti tekuci racun prvi sledeci radni dan.

Za koriS¢enje Kartice za uslugu plac¢anja na rate bez kamate Korisniku se odobrava iznos do kojeg je moguée
pla¢ati na rate bez kamate na osnovu redovnog mesecnog priliva na raCun u skladu sa utvrdenim bonitetom.
Bonitet Korisnika se utvrduje na osnovu prosecnih mesecénih primanja po racunu.

Iznos za placanje na rate bez kamate zavisi od otplate zaduzZenja, dakle prilikom svake otplate mesecnog anuiteta
iznos za placanje na rate bez kamate se oslobada za iznos otplacenog anuiteta i ponovo je na raspolaganju.

Visa/Mastercard debitne kartice

Visa /Mastercard debitne kartice se mogu koristiti u zemlji i inostranstvu na mestima na kojima je istaknut znak
“Visa/Mastercard” za:

- bezgotovinska pla¢anja robe i usluga na prodajnim mestima;

- bezgotovinska pla¢anja robe i usluga preko CNP (Card Not Present) transakcija;

- identifikaciju Korisnika osnovne Kartice prilikom podizanja sredstava u valuti EUR sa deviznog ra¢una na
odredenim bankomatima Banke;

- podizanje gotovine u mrezi bankomata;

- podizanje gotovine i placanje u korist tre¢ih lica na Salterima banaka i posta;

- Plac¢anje racuna skeniranjem IPS QR koda prikazanog na ra¢unu putem ¢itaca na bankomatu.

Za transakcije u zemlji i inostranstvu Korisnik moze koristiti Karticu u okviru raspolozivih sredstava po dinarskom
teku¢em racunu (uklju€ujuéi i dozvoljeno prekoracenje ukoliko je odobreno) i deviznom EUR platnom racunu.
Banka prilikom izdavanja nove, odnosno dodavanja postoje¢e Visa/Mastercard debitne kartice u paket racuna,
povezuje po automatizmu platnu karticu sa dinarskim i deviznim platnim raCunom iz pripadaju¢eg paketa racuna.
Ukoliko Korisnik ne zeli automatsko povezivanje deviznog platnog racuna ili u slu€aju izmene elemenata paketa,
odnosno promene vrste paketa, potrebno je da se obrati Banci i podnese odgovarajuci zahtev.

Ukoliko inicira transakciju za koju je Tarifnikom Banke previdena pripadaju¢a naknada, Korisnik ¢e biti zaduzen
po partiji dinarskog i/ili deviznog EUR platnog rauna za iznos transakcije uvec¢an za iznos pripadaju¢e naknade.

Obavezno je da partija deviznog racuna bude aktivha, u suprotnom se Kartica ne moze koristiti u inostranstvu.

Ukoliko se originalna valuta transakcije izvrSene Visa karticom u inostranstvu razlikuje od referentne valute (EUR)
konverzija u valutu EUR se vrSi prema kursu koji primenjuje kompanija Visa. Nakon izvrSene konverzije,
konvertovani iznos transakcije ¢e biti uveéan za 2% i tako dobijen ukupan iznos ¢e se naplatiti Korisniku.

Karticama se mogu plaéati roba i usluge na prodajnim mestima koja su opremljena POS terminalima.
Korisnik je duZan da prilikom pla¢anja robe/usluga, na zahtev prodajnog mesta, pokaZze identifikacionu ispravu.

Prilikom plaéanja robe/usluga Korisnik potpisuje Korisnicki slip/racun ili unosi svoj PIN, zavisno od opremljenosti
prodajnog mesta. Obaveza prodajnog mesta je da izda jedan primerak Korisni¢kog slipa/racuna, koji je Korisnik
obavezan da zadrzi za svoju evidenciju i potrebe eventualne reklamacije.

Po osnovu iniciranih platnih transakcija putem kartice na prodajnom mestu trgovca, kao i prilikom podizanja
gotovine na bankomatima, Banka c¢e izvrSiti rezervaciju nov€anih sredstava zaduzenjem racuna Kkartice.
Rezervacija sredstava ¢e trajati 10 dana od dana izvrSenja transakcije. Prvog radnog dana koji sledi nakon isteka
navedenog roka Banka poniStava rezervaciju, s tim da poniStenje rezervacije ne oslobada obaveze Korisnika da
na ra¢unu kartice obezbedi dovoljno sredstava za izmirenje transakcije iz razloga $to za platne transakcije nastale
plathom karticom, datum zaduZenja raCuna moze biti razli¢it od datuma nastanka platne transakcije. Po prijemu
naloga za zaduZenje od pruZaoca usluga primaoca plaéanja, Banka ¢e izvrsiti knjiZnje odnosno zaduZiti raéun
kartice i posle poniStenja predmetne rezervacije, u kom slu€aju je Korisnik duzan da na racunu kartice obezbedi
dovoljno sredstava za izmirenje transakcije. Na dospele neizmirene obaveze po osnovu izvrSene transakcije,
Banka ¢e Korisniku obracunati | naplatiti kamatu u skladu sa zakonom.

Kartice je moguce koristiti za:

v' kontaktne transakcije
Kontaktne transakcije su one transkacije koje se zakljuCuju tako $to se Kartica fizicki ocitava na POS terminalu
(neophodan je fizicki kontakt Kartice i POS terminala).
Prilikom pla¢anja robe/usluga kod kontaktnih transakcija, Korisnik potpisuje Korisnic¢ki slip/racun ili unosi svoj PIN,
zavisno od opremljenosti prodajnog mesta.
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v' beskontaktne transakcije
Beskontaktne transakcije su one transakcije koje se zaklju€uju bez fizictkog kontakta Kartice i POS terminala.
Prilikom pla¢anja robe/usluga Korisnik prinosi karticu do €itaca za beskontaktna pla¢anja, odnosno prinosi Karticu
do ¢itaCa za beskontaktna pla¢anja i unosi svoj PIN, zavisno od iznosa transakcije.

)

Svi Citadi za beskontaktna pla¢anja na sebi imaju sledeci simbol:
Beskontaktne transakcije se mogu vrSiti samo na prodajnim mestima kOja su opremljena POS terminalima koji
poseduju CitaCe za beskontaktna pla¢anja.

Iznos transakcije za beskontaktna placanja bez unosa PIN-a definide kartiCarska organizacija. O visini iznosa
beskontaktnih transakcija bez unosa PIN-a korisnici kartice mogu da se informiSu na web stranici Banke
www.nlbkb.rs .

Maksimalni iznosi beskontaktnih transakcija za €iju realizaciju nije neophodan unos PIN u zemlji i inostranstvu
zavisi od zemlje u kojoj se vrsi placanje, utvrdeni su od strane karti€arskih asocijacije i Banka na iste ne moze
uticati.

Banka je iz bezbednosnih razloga uvela pravilo po osnovu kojeg periodi¢no zahteva unos PIN koda na POS
trgovackim mestima radi identifikacije korisnika nakon ¢ega se nastavlja nesmetano koris¢enje Kartice za vrSenje
beskontaktnih transakcija.

Karticom se moze podizati gotovina na bankomatima koji su opremljeni beskontaktnim citaem. Prilikom
podizanja gotovine na bankomatu Korisnik se identifikuje unosom PIN. Za gotovinske isplate Korisnik pla¢a
naknadu, u skladu sa Tarifom naknada.

Bezgotovinska plac¢anja robe i usluga preko CNP transakcija, moguce je vrsiti DinaCard/ Visa /Mastercard
debitnim karticama. CNP (Card Not Present) transakcije kod kojih se u cilju njihovog zaklju€enja, trgovcu
dostavljaju podaci o Kartici, a njeno fizicko prisustvo na prodajnom mestu nije neophodno (MO/TO (Mail
Order/Telephon Order), Internet pla¢anja na sajtovima, telefonska, kataloSka prodaja i sl.).

Kod ovog vida pla¢anja Korisnik se identifikuje CVV2 brojem koji je odStampan na poledini DinaCard /Visa
Mastercard debitnih kartica.

Korisnik mora imati u vidu da kori§¢enje DinaCard / Visa Mastercard kartica za placanje CNP transakcija nosi
rizik od zloupotrebe koji postoji pri prenoSenju podataka o DinaCard /Visa Mastercard kartice i licnih podataka
kroz javnu mrezu. Korisniku se preporucuje da pre namere da DinaCard /Visa /Mastercard kartice koristi za ovaj
vid pla¢anja, od Banke pribavi dodatne informacije 0 moguéoj zastiti.

Banka u skladu sa preporukama kartiCarskih asocijacija moze onemoguciti koriS¢enje DinaCard /Visa Mastercard
kartice za placanje robe i usluga na prihvatnim mestima na internetu, a u cilju zastite Korisnika od zloupotrebe.

Preduslov za izvrSenje internet placanja Karticom je aktivacija NLB Pay aplikacije putem koje Banka vrSi
pouzdanu autentifikaciju Korisnika.

Za pojedina internet placanja se zbog brzine izvr§avanja i boljeg korisni¢kog iskustva, transakcije do odredenog
iznosa propisanog od strane karti¢nih asocijacija, sprovode bez pouzdane autentifikacije Korisnika. Korisnik
Kartice daje saglasnost za izvrSenje takvih transakcija samim &inom koriSéenja Kartice, odnosno unosom
podataka sa kartice na internet prodajnhom mestu.

Na pojedinim prodajnim/prihvatnim mestima se zbog brzine izvr§avanja i boljeg korisni¢kog iskustva ili tehnoloskih
preduslova, transakcije do odredenog iznosa propisanog od strane karti¢nih asocijacija sprovode bez potpisa na
Korisnickom ra¢unu/slipu i/ili unosa PIN koda (na primer beskontaktna placanja, pla¢anje putarina i sl.). Korisnik
Kartice daje saglasnost za izvrSenje takvih transakcija samim Cinom kori§¢enja Kartice, odnosno stavljanjem
Kartice na raspolaganje za ocCitavanje.

U cilju prevencije zloupotrebe Banka Korisniku omogucava uslugu obavestavanja o autorizaciji Kartice putem
notifikacija. Notifikacije se naplacuju u skladu sa Tarifnikom banke. Servis omoguc¢ava Korisniku prijem notifikacije
o svakom zahtevu za autorizaciju po Kartici, $to zna€ajno umanjuje moguénost neovlaséenog koris¢enja Kartice
i eventualnu Stetu.

Kartica omogucava podizanja valute EUR na odredenim bankomatima Banke koji ovu funkcionalnost podrZzavaju.
Kartica se za ovu svrhu moze koristiti, ukoliko je Korisnik vlasnik raCuna sa sredstvima deponovanim u valuti
EUR. Na ovaj nacin sredstva sa rauna ne mogu podizati Korisnici dodatnih Kartica, ve¢ samo vlasnik racuna,
koji je istovremeno i Korisnik osnovne Kartice.

Podizanje EUR nije moguée sa racuna oro¢ene $tednje, kao ni po raunu po kome je izdata Stedna knjizica. Da
bi isplata bila izvr§ena potrebno je da na odabranom racunu klijent ima dovoljno sredstava za isplatu u valuti EUR
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u momentu iniciranja iste. Isplata se vrsi bez naknade, minimalni iznos koji je moguce podiéi iznosi EUR 50, a
maksimalan mogucdi iznos je EUR 1.000 dnevno po svakom deviznom ra¢unu vlasnika.

Ukoliko Korisnik ne Zeli na ovaj nacin da raspolaze sredstvima sa svojih deviznih rauna potrebno je da se obrati
najblizoj ekspozituri Banke kako bi mu ova funkcionalnost bila ukinuta.

Korisnici osnovnih debitnih Kartica imaju moguénost da na odredenim multifunkcionalnim bankomatima pored
standardnih opcija i pored podizanja valute EUR u zemlji, na odredenim bankomatima izvrSe uplatu gotovog
novca u RSD i EUR na li¢ni raun.

Na sajtu Banke se nalazi pregled bankomata na kojima je moguce izvrsiti navedene funkcije, kao i iznos
definisanih limita.

KoriSéenje Visa /Mastercard debitnih kartica u okviru digitalnih novéanika

Visa/Mastercard debitne kartice se mogu koristiti za digitalna placanja tako Sto Korisnik dodaje svoju platnu
karticu u digitalni nov€anik u skladu sa odredbama posebnih pravila i uslova koris¢enja digitalnih nov&anika koja
¢ine sastavni deo okvirnog ugovora o platnim uslugama.

Dodavanje platne kartice u digitalni nov€anik Korisnik vrsi prateéi uputstva istaknuta na sajtu Banke ili kod
dobavljaca digitalnog nov¢anika. Platnu karticu Korisnik moze dodati u digitalni nov€anik preko NLB Pay aplikacije
ili aplikacije dobavljaCa digitalnog nov&anika. U okviru aplikacije ¢e Korisniku biti prikazane dostupne aktivne
platne kartice koje su registrovane u sistemu Banke za koje je moguce izvrSiti dodavanje u digitalni nov€anik.

Digitalni nov€anik omoguc¢ava vr§enje beskontaktnog pla¢anja na POS terminalima i bankomatima u zemlji i
inostranstvu, kao i kupovine na internetu kod svih internet trgovaca koji prihvataju pla¢anje putem digitalnih
nov&anika.

Digitalni nov&anik nije moguée koristiti ukoliko mobilni uredaj Korisnik prethodno nije zastitio barem jednim od
bezbedonosnih elemenata (lozinka, otisak prsta, prepoznavanje lica).

Sve transakcije nastale koriS¢enjem digitalnog nov€anika izvrSavaju se na isti nacin i pod istim uslovima kao i
transakcije nastale plaéanjem putem fizickih platnih kartica.

VI LIMIT

Podizanje gotovine na bankomatima i pla¢anje roba i usluga, uklju€ujuci i internet kupovine je moguce u okviru
propisanih dnevnih limita:

Iznosi limita u zemlji (RSD) \ Iznosi limita u inostranstvu (EUR)*
Vrsta kartice Podizanje POS/internet Podizanje POS/internet
gotovine kupovine gotovine kupovine
DinaCard 100.000 300.000 - -
Visa PayWave 100.000 300.000 2.000 2.500
Mastercard 100.000 300.000 2.000 2.500
Mastercard Gold 200.000 300.000 2.000 2.500

* odnosi se samo na korisnike koji imaju povezan EUR racuna za platnu karticu, u suprotnom vaze iznosi limita
u RSD

Korisnik mozZe pisanim putem zahtevati izmenu dnevnog limita za kupovinu/internet i podizanje gotovine,
podnoSenjem Zahteva za promenu limita.

IX OGRANICENJA KORISCENJA KARTICE

Autorizacija za transakcije Ciji iznos prevazilazi iznos raspolozivog stanja po partiji dinarskog ili deviznog racuna
nece biti odobrena.

Kartica se automatski blokira prilikom treéeg uzastopnog unosa pogreSnog PIN, nezavisno od toga da li je
zakljuCenje transakcije pokusano na prodajnom mestu ili bankomatu, u kom slu¢aju se Korisnik obra¢a Banci.
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Kartica se ne sme koristiti na nacin i u svrhe koji nisu u skladu sa propisima i procedurama za spreavanje pranja
novca i finansiranja terorizma i drugim propisima i za nezakonite svrhe.

Kartica se ne sme ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja ili se ustupati trecem licu.

Nepotpisana Kartica i Kartica ¢iji je rok vaznosti istekao ne sme se i ne moze biti koriS¢ena.
U slu€aju neizmirivanja obaveza (naknada i troSkova), Banka ¢e onemogucéiti dalje koris¢enje Kartice.

Nakon izmirenja svih obaveza Banka ¢e omoguciti dalje koriSéenje Kartice.
X NAKNADE I NACIN IZMIRENJA OBAVEZA

Korisnik se odlucio da obaveze po Kartici izmiruje isklju¢ivo preko dinarskog tekuc¢eg rac¢una:

Korisnik se obavezuje da svoje dospele obaveze po osnovu transakcija i naknada nastalih koriS¢enjem Kartice,
kod koje je odabran nacin izmirenja obaveza isklju€ivo preko dinarskog tekuéeg racuna, u zemlji i inostranstvu za
platanje na POS terminalima i podizanja gotovine na bankomatima i Salterima banaka/posta, izmiruje
obezbedenjem pokri¢a na dinarskom teku¢éem racunu u Banci.

Pod dospelim obavezama podrazumevaju se sve nastale transakcije zaklju¢ene Karticom i naknade nastale
koris¢enjem iste.

Za transakcije iz inostranstva koje se naplacuju u dinarima primenjuje se prodajni kurs Banke za devize na dan
finansijske obrade transakcije. Obracunska valuta u odnosu na druge strane valute je EUR. Kurs zamene druge
ino valute u valutu EUR ne definiSe Banka. Korisnik je upoznat i prihvata moguénost promene kursa od momenta
nastanka transakcije do momenta finansijske obrade transakcije i zaduzenja dinarskog tekuéeg racuna.

Ukoliko Korisnik ne obezbedi pokri¢e za naplatu na svom dinarskom tekuéem racunu te dode do nedozvoljenog
prekoracenja na dinarskom teku¢em racunu, Banka ¢e na iznos prekoragenja obracunati kamatnu stopu koja vazi
za nedozvoljeno prekoracenje po dinarskom tekué¢em racunu.

Ukoliko Korisnik ne obezbedi pokri¢e za naplatu dospelih obaveza i dinarski teku¢i raCun bude u nedozvoljenom
prekoracenju, Kartica ¢e automatski biti blokirana. Automatska deblokada Kartice bi¢e izvrSena narednog dana
od datuma izmirenja dospelih obaveza i registrovanja urednog stanja po dinarskom teku¢em racunu Korisnika.

Korisnik se odlucio da obaveze po Kartici izmiruje preko dinarskog i deviznog tekué¢eg raéuna:

Korisnik se obavezuje da svoje dospele obaveze po osnovu transakcija i naknada nastalih koriS¢enjem Kartice u
zemlji za pla¢anje na POS terminalima i podizanja gotovine na bankomatima i Salterima banaka/posta, izmiruje
obezbedenjem pokrica na dinarskom teku¢em i EUR deviznom platnom raéunu u Banci.

Korisnik se obavezuje da svoje dospele obaveze po osnovu transakcija i naknada nastalih koriS¢enjem debitnih
Kartica Visa /Mastercard u inostranstvu za pla¢anje na POS terminalima i podizanja gotovine na bankomatima i
Salterima banaka/posta, izmiruje obezbedenjem pokri¢a na deviznom i dinarskom tekuéem racunu u Banci.

Pod dospelim obavezama podrazumevaju se sve nastale transakcije zaklju€ene Karticom i naknade nastale
korid¢enjem iste.

Naplata transakcija i naknade nastalih u zemlji i inostranstvu vrSi se na teret dinarskog tekuéeg i deviznog platnog
racuna. Devizni tekuci racun Korisnika se zaduzuje za protivvrednost u eurima (EUR), bez obzira na stranu valutu
u kojoj je transakcija zaklju¢ena. Automatsko zaduzenje deviznog tekuceg raCuna Korisnika za transakcije nastale
u inostranstvu izvrSava se do iznosa raspolozivih sredstava na deviznom tekuéem raCunu, a ostatak duga se
naplac¢uje zaduzenjem partije dinarskog teku¢eg racuna, primenom prodajnog kursa Banke za devize na dan
dospeca pla¢anja.

U sluéaju iz prethodnog stava Korisnik otvara devizni tekuci racun, a uslovi otvaranja, nacin i prestanak koris¢enja
deviznog tekuceg racuna definisani su Ugovorom o otvaranju i vodenju dinarskog/deviznog uloga. Korisnik je
saglasan da iznos uplaéenih sredstava po deviznom tekuéem radunu Kartice moze biti isklju€ivo u valuti EUR.

Za transakcije iz inostranstva koje su zaklju€¢ene u nekoj drugoj ino valuti obracunska valuta je EUR. Kurs zamene
druge ino valute u valutu EUR ne definiSe Banka. Sve transakcije u inostranstvu izvrSene Visa/Mastercard kod
kojih se originalna valuta transakcije razlikuje od referentne valute (EUR), konvertuju se prema kursu kompanije
Visa odnosno Mastercard. Korisnik je upoznat i prihvata moguénost promene kursa od momenta nastanka
transakcije do momenta finansijske obrade transakcije i zaduzenja deviznog tekuceg racuna.

Ukoliko Korisnik Kartice ne obezbedi pokrice za naplatu na svom/jim tekuéem/im racunu/ima te dode do
nedozvoljenog prekoracenja na dinarskom teku¢em racunu, Banka e na iznos prekoracenja obracunati kamatnu
stopu koja vazi za nedozvoljeno prekoracenje po dinarskom teku¢em racunu.
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Ukoliko Korisnik ne obezbedi pokrice za naplatu dospelih obaveza i dinarski tekuci ra¢un bude u nedozvoljenom
prekoracenju, Kartica ¢e automatski biti blokirana. Automatska deblokada Kartice bice izvrSena narednog dana
od datuma izmirenja dospelih obaveza i registrovanja urednog stanja po partiji dinarskog teku¢eg racuna
Korisnika.

U slu€aju postojanja dospelih neizmirenih potrazivanja Banke po osnovu koriSéenja Kartice, uklju€ujuéi i sve
naknade, Korisnik je saglasan da Banka svoje dospelo potrazivanje moze naplatiti iz sredstava na ostalim
raCunima Korisnika koji se vodi kod Banke, ako njihovo izvrdenje nije izuzeto zakonom, sudskom odlukom ili
odlukom drugog nadleznog organa, i ovlaS¢uje Banku za davanje naloga za placanje sa nevedenih raduna u
korist onog racuna/partije kod Banke na kojem je evidentirano dugovanje Korisnika. U slu¢aju da na raCunima
Korisnika nema dovoljno sredstava u valuti placanja, Korisnik je saglasan da Banka moze izvrsiti konverziju iz
ostalih valuta na njegovim deviznim raCunima koristeci prodajni kurs Banke na datum izvrSenja prenosa. Banka
¢e o izvrSenom izmirivanju potraZivanja obavestiti Korisnika pisanim putem.

Xl GUBITAK, KRADA | NEOVLASCENO KORISCENJE KARTICE

Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi Kartice o tome obavesti Banku, §to
moze uciniti u bilo kojoj ekspozituri Banke ili pozivanjem Kontakt centra Banke od 0 do 24h u cilju blokade Kartice.
Blokadu kartice Korisnik moze izvrSiti samostalno, putem elektronskih servisa, ukoliko je Korisnik istih. Prilikom
prijavljivanja ovih dogadaja Banci, ne navodi se PIN. Nakon blokade kartica Korisnika ¢e biti automatski reizdata.
Ukoliko je Korisnik blokadu izvrSio dolaskom u ekspozituru, Banka ¢e Korisniku izdati potvrdu o izvr$enoj blokadi.
U sluéaju krade Kartice Korisnik je obavezan da kradu prijavi i policiji. Ukradena Kartica, osim fizicke krade
Kartice, podrazumeva i moguénost krade i zloupotrebe podataka sa Kartice. O gubitku, kradi ili zloupotrebi Kartice
Banka obaveStava i mrezu primalaca kartica Cime je oglaSava za nevazecu. TroSkove blokade
(prijave/oglasavanja Kartice za nevazecu) snosi Korisnik.

U slu€aju da je dosSlo do neovlas¢enog koris¢enja Kartice, odnosno podataka sa Kartice, Korisnik je duzan da,
odmah posle tog saznanja, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od datuma zaduzenja odgovarajuéeg
raCuna, prijavi Banci transakciju izvrSenu neovlas¢enim koriS¢enjem Kartice, odnosno podataka sa Kartice.
Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrS§enom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi i
gubitke nastale zbog toga Sto nije ispunio svoje obaveze koje proizilaze iz Okvirnog ugovora, obavezu da bez
odlaganja obavesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi i obavezu da na adekvatan nacin ¢uva PIN i podatke o
Kartici. Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili
neovlaséenog koris¢enja Kartice, odnosno podataka sa Kartice, osim ako je sam izvr$io zloupotrebu ili uéestvovao
u zloupotrebi ili delovao sa namerom prevare. Korisnik neée snositi gubitak ako gubitak, kradu ili zloupotrebu
platnog instrumenta nije mogao otkriti pre izvrSenja neodobrene platne transakcije.

Korisnik je saglasan da u slu€aju sumnje na zloupotrebu Kartice, Banka izvrSi blokadu koriS¢enja Kartice. U
slu¢aju da Banka sumnja na zloupotrebu Kartice, a Korisnika nije moguée kontaktirati, Banka ¢e izvrsiti blokadu
Kartice i o tome obavestiti Korisnika, kada to bude bilo moguée. Korisnik koji pronade Karticu posle prijave gubitka,
krade ne sme je koristiti, ve¢ je obavezan da je poniStenu (preseenu vertikalno preko piste za magnetni
zapis/Cipa) vrati Banci. U protivnom, Korisnik snosi svu zakonsku odgovornost i finansijske obaveze prema Banci
za neovlasc¢eno koriS¢enje Kartice. Po prijemu pisane prijave o gubitku, kradi ili zloupotrebi Kartice, Korisniku se
na zahtev moZe izdati nova Kartica. Korisnik snosi odgovornost za gubitke koji proisti€u iz izvr§enja neodobrenih
transakcija usled gubitka, krade ili zloupotrebe Kartice u skladu sa odredbama Opstih uslova pruZanja platnih
usluga potrosacima.

Banka je duZna da, na zahtev Korisnika, dostavi dokaz o tome da ju je Korisnik obavestio o gubitku, kradi ili
Zloupotrebi Kartice. Krajnji rok za podnoSenje navedenog zahteva je 18 meseci od dana obave&tavanja Banke od
strane Korisnika.

U slucaju prevare, sumnje na prevaru ili bezbednosnih pretnji Banka vrsi pregled i analizu aktivnosti kartica
kombinovanjem unapred postavljenih pravila u cilju pravovremenog identifikovanja sumnijivih transakcija i
eventualne zloupotrebe, i na taj nacin spreci dalje neovlas¢eno koriS¢enje kartice.

U cilju sprovodenja bezbednosne procedure za obavestavanje Korisnika u sluaju prevare, sumnje na prevaru ili
bezbednosnih pretnji, Banka ¢e privremeno blokirati Karticu, pozvati Korisnika i izvrSiti proveru identifikovane
sumnjive transakcije bez razmene osetljivih poverljivih podataka Korisnika (PIN, br.kartice, OTP kodovi i sl.).

XVIIl ZAVRSNE ODREDBE

Ova Pravila se dostavljaju Korisniku uz Ugovor i ista su dostupna Korisniku na Internet stranici Banke
http://www.nlbkb.rs.

Ova Pravila se primenjuju od 01.05.2026. godine.
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