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NLB eKlik

NLB eKlik je nova, unapredena usluga koja omogucava da preko Vaseg Web
naloga u svakom frenuftku i na svakom mestu na brz, jednostavan i potpuno
siguran nacin obavljate sve finansijske transakcije.

Tehnicki preduslovi

Da biste koristili unapredeni NLB eKlik servis potrebni su minimalni tehnicki
preduslovi:

Racunar

Konekcija na Infernet

Web pretrazivac¢ (Google Chrome, Microsoft Edge, Opera...), pod operativnim
sistemima Windows, Mac OS

Instalirana NLB mKIlik aplikacija

Dokumentacija

Ukoliko niste korisnik sefa tekuceg racuna (Start, Klasik, Akfiv ili Premijum) od
dokumentacije za pristup NLB eKlik servisu potrebno je da popunite/dostavite na
najblizi Salter NLB Komercijalne banke AD Beograd:

« Pristupnicu za korisc¢enje elektronskih servisa za fizicka lica
« Ugovor o pruzanju usluga elektronskih servisa za fizicka lica
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Akfivacija i logovanje

Nakon prijave (u bilo kojoj ekspozituri NLB Komercijalne banke) za koris¢enje nove
NLB eKlik aplikacije, na mail adresu i broj mobilnog telefona koji su navedeni prili-
kom prijave dobijate korisnicko ime (na e-mail adresu) i aktivacioni kod (SMS poru-
kom na prijavljeni broj telefona). Preduslov za aktivaciju NLB eKlik aplikacije je instali-
rana NLB mKlIik aplikacija u kojoj se generise mToken kod koji se unosi prilikom
aktivacije NLB eKlik aplikacije. Po dobijanju pristupnih parametara (korisnickog
imena i aktivacionog koda) omoguceno Vam je da pristupite servisu NLB eKlik i fo
preko zvanicnog sajta Banke (https://www.nlbkb.rs) klikom na ikonicu Elektronsko
bankartsvo/NLB eKlik.

Aktivaciju inicirate na strani za prijavu na NLB eKlik servis klikom na link odabirom
opcije Aktivirajte nalog.


https://ebanking.kombank.com/WEB3/Account/Login
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Nakon foga potrebno je uneti Vase Korisnicko ime (koje ste dobili na prijavljeni
e-mail) i Aktivacioni kod (koji ste dobili SMS-om na prijavljeni broj mobilnog ftelefo-
na) u za to predvidena polja (slika dole).

Klikom na Dalje ofvara se prozor u kome je korisnicko ime vec popunjeno, a unosi
se mToken kod generisan u Vasoj NLB mKlik aplikaciji.

Nakon unosa mToken koda odaberite opciju Prijavi se i pristupate u aplikaciju.
Svaki sledeci put se prijaviljujete na osnovnoj strani NLB eKlik aplikacije izborom
opcije Uloguijte se.

Login — prilikom svakog sledeceg prijavljivanja, a nakon unosa korisni¢kog imena
bice potrebno da dodaftno potvrdite prijavu na vas profil unosom mToken koda
generisanog u Vasoj NLB mKlik aplikaciji.
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Na LOGIN stranici se pored naseg broja telefona, e-mail adrese i linkova za
drustvene mreze, nalaze i sledece opcije kojima mozete pristupiti klikom:

Lokacije - omogucava prikaz svih ekspozitura ili bankomata, izborom opcije
Ekspoziture ili ATM. Detaljnije u okviru dela Funkcionalnost — Lokacije.

Otvorite SET usluga - omogucava ofvaranje SET tekucih racuna apliciranjem on-
line ukoliko niste postojeci korisnik i nemate akfiviranu NLB eKlik aplikaciju.
Ukoliko ste klijent Banke i imate aktiviran NLB eKlik nalog, bi¢ete upuceni da
aplicirate za navedni proizvod Banke u NLB eKlik aplikaciji.

Kursna lista - omogucava uvid u Kursnu listu, Konvertor valuta i Trend kretanja
kursne liste, za poslednjih mesec dana, tri meseca ili godinu dana. Detaljnije u
okviru dela Funkcionalnost — Kursna lista.

Nove ponude — u okviru ove opcije pruza se mogucnost uvida u nove ponude
Banke.

Privatnost podataka — gde mozete preuzetii procitati nase Obavestenje o obradi
podataka o li¢nosti
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NLB eKlik aplikacija

Nakon sto ste se uspesno prijavili u NLB eKlik aplikaciju, na formi sa leve strane se
prikazuje glavni meni/kontrolni panel, koji koristite za kretanje kroz aplikaciju
(Slika 1).

Slika 1.

U gornjem delu aplikacije, imate uvid u vreme kada ste poslednji put pristupili NLB
eKlik servisu, a pored foga se nalaze funkcionalnosti Katalog usluga, Chat,
Poruke, Video poziv, kao i opcija za odjavu sa naloga.
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Racuni

Po otvaranju aplikacije, prvo Vam se prikazuje osnovna strana na kojoj se nalazi
tekuci racun po kojem ste vlasnik, sa prikazom stanja i raspolozivih sredstava
(Slika 2). Ukoliko imate druge tekuce racune, rac¢une stednje, namenske racune za
kupovinu/prodaju hartija od vrednosti ili racune po kojima ste ovalasceni, imacete
strelice levo i desno u odnosu na svoj osnovi tekudi racun. Izborom odredenog
racuna prikazace Vam se stanje i raspolozivo stanje po tom racunu. Za svaki racun
koji odaberete, ispod grafickog prikaza, pored opcije Pregled stanja postoje i
druge informacije koje se ticu odredenog racuna, kao sto su: grafik stanja rac¢una,
detalji racuna, kao i pregled ¢ekova.

Slika 2.

Detalji rac¢una — za odabrani racun se prikazuju osnovni detalji racuna, kao sto su
vlasnik, raspolozivo stanje, ukupno rezervisana sredstva, limit, rok vazenja limita,
datum poslednje promene i dr. (Slika 3)

Slika 3.
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Grafik — graficki prikaz prometa po teku¢em racunu (Slika 4).

Slika 4.

Pregled ¢ekova — prikazuje spisak nerealizovanih ¢ekova (Slika 5). Izborom
odredenog ¢eka, sa desne strane se ofvara forma za njegovo administriranje, gde
mozete uneti iznos, opis, datum dospedaq, i izabrati kategoriju, a zatim kliknuti na
Sacuvaj. Automatski se podaci azuriraju na pregledu ¢ekova, i imate uvek uvid u
dospecde svojih cekova.

Slika 5.
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U desnom prozoru nalazi se prikaz transakcija, izvoda i rezervacija po izabranom
racunu.

Transakcije — prikazuje listu transakcija po odabranom ra¢unu (Slika 6). Na formi
se prikazuje lista sa svakom transakcijom posebno. Klikom na zeljenu fransakciju
se prikazuju detalji iste (Slika 7). Sve obavljene transakcije mozete preuzeti
odabirom opcije desni prikaz (desni beli kvadratic u gornjem desnom uglu
aplikacije) nakon ¢ega ¢e Vam se prikazati opcije za preuzimanje u zeljenom
formatu.

Slika 6.

Slika 7.
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Izvodi — izborom ove opcije prikazuje se spisak izvoda po odabranom ra¢unu za
izabranu godinu. Odabirom izvoda za odredeni mesec prikazuju se osnovne
informacije o izvodu kao sto je pocetno i krajnje stanje (Slika 8). Transakcije za
izabrani izvod mozete videti klikom na preuzmi PDF.

Slika 8.

Rezervacije — ovde se prikazuju transakcije koje jos nisu konac¢no realizovane ved
se nalaze u obradi. Sredstva za ove trensakcije nisu skinuta sa rac¢una i do trenutka
realizacije, nalaze se u rezervisanim sredstvima (Slika 9).

Slika 9.

10
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Kartice

Izbor funkcionalnosti Kartice omogucava uvid i prikaz svih osnovnih/dodatnih
platnih kartica, sa osnovnim informacijama za svaku, kao sto su datum uruéenja,
status, korisnik, tip kartice, raspolozivi limit (Slike 10). U gornjem delu, iznad slike
kartice, prikazuje se naziv kartice koja je odabrana, prva 4 i poslednja 4 broja
kartice, kao i datum vazenja iste.

Slika 10.

Detalji kartice — U zavisnosti od tipa kartice odabirom ove opcije prikazuje se
forma sa osnovnim podacima za istu: raspoloziva sredstva, rezervisana sredstva,
partija kartice itd. (Slika 11). Za kreditne kartice omogucen je i prikaz rata za ofplafu
duga koji je mozete preuzeti uz pomoc opcije Rate u desnom prikazu (Slika 12).

Slika 11.

l
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Slika 12.

Transakcije — Izbor opcije prikazuje listu transakcija po odabranoj platnoj kartici.
Na formi se prikazuje lista sa svakom promenom posebno, klikom na Zeljenu se
prikazuju detalji iste (Slika 13). Sve izvrSene fransakcije mozete preuzeti u
Transakcijama po izabranoj platnoj kartici odabirom opcije za desni prikaz (desni
beli kvadrati¢ u gornjem desnom uglu aplikacije) nakon ¢ega ¢e Vam se prikazati
opcije za preuzimanje u zeljenom formatu.

Slika 13.

12
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Izvodi — prikazuje se spisak izvoda po odabranoj kartici (Slika 14). Odabirom

izvoda za odredeni mesec izvod se automatski preuzima u PDF formatu. Opcija

izvodi se prikazuje samo za one kartice za koje izvodi i postoje (npr. kreditne
kartice).

Slika 14.

Rezervacije — daje se mogucnost prikaza datuma i iznosa rezervisanih sredstava
(Slika 15).

Slika 15.

13
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Posto se izabere opcija Upravljanje karticom, mozete inicirati promenu PIN-a,
promenu kanala koris¢enja ili da blokirate karticu (Slika 16).

Slika 16.

Promenite PIN — odabirom ove opcije inicirate promenu PIN-a za odredenu pla
tnu karticu. Na formi koja se otvori unosite novi PIN i kliknite na Potvrdi (Slika 17).

Slika 17.

14
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Promena kanala korisé¢enja — opcija omogucava upravljanje koris¢enja kartice u
zavisnosti od mesta koris¢enja: Prodajno mesto, Bankomat ili Infernet (Slika 18).

Slika 18.

Blokada kartice — izborom ove opcije mozete inicirafi blokadu odabrane kartice
gde ce se prikazati forma za blokadu sa mogucnoscu izbora blokade (izgubljena,
ukradena) kao i iizbor reizdavanja nove kartice (Slika 19).

Slika 19.

15
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Plac¢anja

Izborom ove opcije iz glavnog menija/kontrol panela, inicirate formu za novo
placanje.

Slika 20.

U prvom polju Tekudi racun, birafe jedan od fekucih racuna koje ste prijavili za
Web E-Bank servis (vlasnicki/ovlascen). Podatke o primaocu plac¢anja mozete
uneti ru¢no, u za fto predvidena polja - obavezno je popunjavanje polja Raéun
primaoca, Naziv primaoca, Svrha plac¢anja, Adresa primaoca i Mesto primaoca
(Slika 20).

Drugi nacin za izbor primaoca je izborom iz Liste Sablona (ukoliko su prethodno
kreirani). Ovim izborom, otvara se lista naloga koje ste ranije kreirali preko NLB
eKlik ili NLB mKIlik servisa i odabirom zeljenog Sablona se otvara forma za novo
placanje.

Slika 21.

16
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Posto izaberete racun na koji zelite da izvrsite uplatu iz Liste Sablona prikazuje se
popunjena forma (Slika 21), na kojoj je potrebno da izmenite/proverite iznos, svrhu
placanja i ukoliko imate model i poziv na broj. Ukoliko ima potrebe promenite Sifru
placanja (kada ofvorite nalog prikazuje se Sifra 289), i odaberite dugme Plati. Uko-
liko su svi podaci koje ste uneli ispravni, placanje mozete potvrditi u sledecem kor-
aku, klikom na opciju Potvrdi. Nakon odabira dugmeta Potvrdi otvorice se ekran
za nastavak potvrde placanja nofifikacijom koja stize na Vasu NLB mKIlik aplikaciju
(Slika 21q).

Slika 21a.

Kada u ovom koraku odaberete Nastavi na Vas mobilni uredaj ce stici notifikacija
(Slika 21b)

Otvorite notifikaciju i prikazace Vam se ekran NLB mKIlik aplikacije za prijavu uno-
som PIN-a/biometrije (Slika 21c). Prijavite se na uobi¢ajen nacin u mKIlik i prikazace
Vam se detalji naloga za koji je stigla notifikacija koju tfada mozete odobriti ili odbiti
(Slika 21d). Nakon odabira dugmeta Potvrdi/Odustani potrebno je uneti PIN (Slika
2le) i prikazace se odgovarajuca informaciona poruka (Slika 21f).

Slika 21b. Slika 21c. Slika 21d. Slika 21e. Slika 21f.

Posto ste nalog poslali mozete sacuvati Sablon klikom na dugme Snimi Sablon.
Ukoliko Vam Sablon nije pofreban kliknite na dugme Gotovo (Slika 22).

17
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Registracija primaoca

U ovom koraku mozete izvrsiti i registraciju primaoca. Registraciju primaoca
mozete izvrsiti klikom na dugme Registruj primaoca nakon ¢ega ce se u sledecem
koraku prikazati svi podaci koje ste uneli za primaoca (naziv, adresa i broj racuna).
Klikom na dugme Potvrdi izvrsicete registraciju unetog primaoca. Novog prima-
oca mozete registrovati i u bilo kom drugom frenutku klikom na dugme Registru;j
primaoca koje se nalazi na nalogu za placenje u donjem levom uglu (Slika 20) s tim
sto, u ovom koraku, mozete potvrditi registraciju notifikacijom koja stize na Vasu
NLB mKlik aplikaciju.

Slika 22.

Primaoca mozete izabrati i iz Liste primaoca, u kojoj se nalaze racuni kompanija
- primalaca koji dobijaju najvise uplata (Komunalije, Struja, Telefon, KTV), Slika 23.
Listu primoca mozete lakSe pretraziti uz pomoc opcije Filter gde je dovoljno da
unesete deo naziva primaoca ili broja ra¢una i sa Potvrdi dobicete sve primaoce
koji zadovoljavaju zadati uslov.

Slika 23.

18
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Arhiva - Odabirom ove opcije prikazuje se lista svih naloga koje je korisnik pustio
preko NLB eKlik ili NLB mKlik i koji su u statusu Realizovan, Odbijen ili Opozvan
(Slika 24).

Slika 24.

Odabirom zeljenog naloga prikazuju se detalji poslatog naloga (Slika 24). Od
informacija dostupne su Vam: naziv i racun primaoca, ra¢un posiljaoca, datum
slanja, datum izvrsenja, opis placanja, kanal (mbank/Web), status, model, poziv na
broj... Nalozi se mogu ponoviti odabirom opcije Ponovi pla¢anje.

Lista naloga u arhivi moze se sortirati odabirom opcije Filter i to po datumu,
iznosu (min, max), opisu plac¢anja, primaocu i statusu (odbijen, opozvan,
realizovan). Listu Vasih poslatih naloga mozZete preuzeti u arhivi naloga odabirom
opcije za desni prikaz (desni beli kvadrati¢ u gornjem desnom uglu aplikacije)
nakon ¢ega ¢e Vam se prikazati opcije za preuzimanje naloga u zeljenom formatu.
Pojedinac¢an nalog mozete preuzeti iz arhive naloga klikom na zeljeni nalog,
nakon cega se otvaraju detalji istog, i odabirom opcije PDF ili XLS preuzimate
nalog u formi uplatnice (Slika 25)

19
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Slika 25.

Na éekanju - Odabirom ove opcije prikazuje se lista svih naloga koje je korisnik
pustio preko NLB eKlik ili NLB mKlik servisa i koji su u statusu Poslat, Primljen ¢eka
kontrolu ili U obradi, sto znaci da nisu jos u kona¢nom statusu.

Odabirom zeljenog naloga na ¢ekanju prikazuju se detalji poslatog naloga. Od
informacija dostupne su Vam: naziv i raéun primaoca, rac¢un platioca, svrha
placanja, kanal (mBank/Web), status, poziv na broj, datum slanja i datum
izvrsenja.

Lista naloga na ¢ekanju moze se sortirati odabirom opcije Filter i to po iznosu, svrsi
plac¢anja, primaocu/platiocu i kanalu.

Slika 26.

20
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Interni prenosi

Funkcionalnost Interni prenosi omogucava iniciranje internih transfera — prenosi
izmedu racuna, prenos na platnu karticu, prenos sa platne kartice, izmirenje
obaveza po kreditu i dopunu prepaid mobilnog broja.

Opcija omogucava prenos izmedu Vasih racuna i racuna po kojima ste ovlasceni,
u istoj valuti (racuna dinarske ili devizne stednje, samo po videnju). U prvom kora-
ku nakon izbora ove opcije birate racun sa kojeg se inicira transfer klikom na zelje-
ni u okviru polja Raéun na teret, a zatim i racun na koji zelite prebaciti sredstva, u
okviru polja Raéun u korist, i prenos potvrdujete odabirom opcije Nastavi, a zafim
Potvrdi (Slika 27).

Slika 27.

2
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Prenos na platnu karticu

Opcija postoji samo ako imate karticu koja podrzava ovaj prenos i omogucava
transfer sredstava sa tekucih ra¢una po kojima ste vlasnik/ovlascéeni za rad u NLB
eKlik aplikaciji na racune Vasih platnih kartica. Trenutno je prenos omogucen na
kreditne kartice i Visa Prepaid karticu. Sam postupak prenosa u aplikacijije istikao i
za opciju Prenos izmedu racuna (Slike 28 i 29).

Slika 28.

Slika 29.

22
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Prenos sa platne kartice

Opcija postoji samo ako imate karticu koja podrzava ovaj prenos i omogucava
transfer sredstava sa rac¢una platnih kartica na neki od tekucih racuna po kojima
ste ovlasceni za rad u NLB eKlik aplikaciji. Trenutno je podrzana samo Visa
Prepaid kartica. Postupak prenosa je isti kao i za opciju Prenos izmedu racuna.
(Slika 30).

Slika 30.

23
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Uplata po kreditu

Opcija postoji samo ako imate akfivhu kreditnu partfiju i omogucava prenos
sredstava sa tekucih rac¢una po kojima ste ovlasceni za rad u NLB eKlik aplikaciji
na kreditne partije Vasih kredita. Postupak prenosa je isti kao i za opciju Prenos
izmedu ra¢una (Slika 31).

Slika 31.

24
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Dopune

Ova opcija Vam daje mogucnost dopune prepaid kredita na mobilnom telefonu
kod sledecih mobilnih operatera: Yettel, Telekom i Al. Pri iniciranju ove usluge
birate tekudi racun (vlasnicki/ovlascen) kao ra¢un sa kog Zelite da platite, zatim
provajdera, unosite broj telefona i unosite iznos dopune. Prenos potvrdujete
odabirom opcije Posalji, a zatim Potvrdi (Slike 32 i 33), nakon cega ce biti potrebna
dodatna autorizacija naloga notifikacijom, detaljnije na strani 16.117.

Slika 32.

Slika 33.

25
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Arhiva

Odabirom ove opcije prikazuje se lista svih naloga koje ste poslali preko NLB eKlik
ili NLB mKlik servisa i koji su u statusu Realizovan, Odbijen ili Opozvan (Slika 34).
Sve prenose mozete preuzeti u Vasoj arhivi prenosa odabirom opcije za desni
prikaz (desni beli kvadrati¢ u gornjem desnom uglu aplikacije) nakon ¢ega ¢e Vam
se prikazati opcije za preuzimanje naloga u zZeljenom formatu.

Slika 34.

Odabirom zZeljenog naloga iz Arhive prikazuju se detalji poslatog prenosa (Slika
35). Svaki prenos mozete preuzeti u PDF formatu.

Slika 35.

26
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Od informacija (u zavisnosti od toga koji je tip prenosa) dostupne su Vam: naziv i
racun primaoca, racun platioca, datum izvrsenja, tip fransakcije, iznos u lokalnoj
valuti, kurs, kanal (mBank/Web) i status (Realizovan, Odbijen, Opozvan). Arhiva
prenosa se moze sortirati odabirom opcije Filter i to po datumu, iznosu (min, max),
kanalu (mBank/Web) i statusu transakcije (Konaéno izvrsen, Odbijen, Opozvan).

Menjacnica

Funkcionalnost Menjaénica omogucava prenos sredstava sa Vaseg deviznog
avista racuna na Vas dinarski racun (Menjacnica prodaja), kao i prenos sa
dinarskih ra¢una na devizni avista ra¢un (Menjacnica kupovina).

Menjacnica prodaja/Menjacnica kupovina — Nakon odabira kupovine ili prodaje
deviza (Slika 36/38), odaberite racun sa kojeg zelite da izvrsite kupovinu, odnosno
prodaju, upisite iznos i odaberite opciju Zapocni prenos (Slika 38). Nakon provere
unetih podataka, prenos mozete nastaviti odabirom opcije Potvrdi, ili se vratiti na
ispravku menjackog posla odabirom opcije Otkazi (Slika 39/40). nakon ¢ega ce
biti pofrebna dodatna autorizacija naloga.

Slika 36.

27
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Slika 37.

Slika 38.

28
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Slika 39.

Kursna lista omogucava uvid u dnevnu kursnu listu, kao i u kursnu listu za
odabrani datum, preko opcije Filter (Slika 40).

Slika 40.

Trzisna kursna lista prikazuje vazecu frzisnu kursnu listu za EUR, CHF i USD, sa
opsegom za iste. U okviru iste prikazuje se trenutna kursna lista za setove (pakete)
tekucih racuna (Slika 47).

29
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Slika 41.

Arhiva menjacnice

Odabirom ove opcije prikazuje se lista svih naloga koje je korisnik poslao preko

NLB eKlik ili NLB mKlik servisa i koji su u statusu Realizovan, Odbijen ili Opozvan
(Slika 42).

Slika 42.
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Odabirom Zzeljenog naloga prikazuju se detalji istog (Slika 43). Od informacija
dostupne su Vam: ID transakcije, datum valute, teret, korist, opis, provizija i status.

Arhiva menjacnice se moze sortirati odabirom opcije Filter i to po godini, datumu,
iznosu od/do, tipu transakcije (Menjacnica kupovina/Menjac¢nica prodaja, svi),
statusu (realizovani, opozvani, odbijeni, svi) i kanalu (NLB mKlik, NLB eKIik, svi)
(Slika 43).

Slika 43.

Pojedinacéni izvrSeni nalog mozete preuzeti u PDF formatu nakon odabira
zeljenog prenosa, a odabirom opcije Preuzmi kao PDF, koja se nalazi na dnu
detalja prenosa (Slika 44).

Slika 44.
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Stednja

Funkcionalnost Stednja omogucava uvid u stanje i promet po svim raéunima
oroCene devizne i dinarske stednje, kao i zbirni prikaz orocenja.

Detalji stednje - Za odabrani racun prikazuju se osnovne informacije kao sto su:
broj rac¢una, valuta raéuna, vliasnik, stanje, status, period orocenja (Slika 45).

Slika 45.

Transakcije - Za odabrani racun omogucava prikaz datuma orocenja sredstva.
Ukoliko transakcija nije prikazana, pomocu Filtera | zadavanja odgovarajuceg
perioda kad je orocenje izvrseno, prikazace se trazena fransakcija.

Prikaz oroc¢enja - Na formi su prikazana dospeca u narednih 5 godina po svim
oroc¢enim stednim rac¢unima, Vasim ili po ra¢unima na kojima ste ovlasceni (Slika
46).

Preko opcije Filter omogucava se prikaz pojedinacnih dospeca prema
odabranom dafumu, za sve ili samo za odredenog vlasnika stednog racuna kao i
za sve valute, ino ili odredenu valutu oroc¢enja (Slika 47)

Ukoliko opcija Zbirno za period nije izabrana, prikazuju se pojedinac¢no sva
dospeca u odabranom periodu za odabrana ovlascena lica po odabranim
valutama, dok se u suprotnom iznosi grupisu po ovlaséenom licu i valuti (Slika 47).

32



@ NLB Komercijalna banka

Slika 46.

Slika 47.

Planisplate depozita — Za izabrani racun prikazuje datum dospeca, visinu pologa
i visinu kamate (Slika 48).

Traremkeiie rivos creienin  PlGNisplate
ransakole Koz orocen|a epoﬂm

L]}
i)

28N2023 162299 EUR

Slika 48.
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Krediti

Funkcionalnost Krediti pruza mogucnost uvida u detalje kredita, anuitetni plan
kao i spisak uplata po kreditu (Slika 49).

Izborom opcije Pregled stanja kredita otvara se forma u kojoj su dostupne
osnovne informacije o kreditu (broj racuna, preostali iznos glavnice, vrsta kredita,
period ofplate u mesecima, visina nominalne kamatne stope, datum dospeca
naredne rate, datum poslednjeg anuiteta, visina anuiteta). Na formi se nalazi i
opcija Uplati, ukoliko Zelite da izvrsite prenos sredstava sa tekuceg rac¢una na
odgovarajucu kreditnu partiju.

Slika 49.

Klikom na opciju Detalji kredita prikazuju se svi relevantni detalji vezani za kredit,
kao sto su iznos kredita, datum realizacije kredita, preostali iznos glavnice, visina
anuitefa, neizmirene obaveze i naknade ukoliko ih imate, ukupan i preostali broj
anuifeta, datum poslednje uplate i poslednjeg anuiteta, broj odluke (Slika 50).

Slika 50. 34
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U delu Anuitetni plan prikazuje se spisak trenutnih obaveza, do datuma dospeca
poslednje rate (Slika 50). Preko opcije Filter moguce je filtrirati uplate prema
datumskom kriterijumu (Slika 51). Anuitetni plan mozete preuzeti u PDF ili XLS
formatu odabirom opcije za desni prikaz (desni, beli kvadrati¢ u gornjem desnom
uglu aplikacije), nakon c¢ega treba da izaberete format u kom Zelite isto da
preuzmete, Preuzmi PDF ili Preuzmi XLS.

Slika 51.

U delu Spisak uplata prikazuje se spisak izvrsenih uplata po kreditu. Preko opcije
Filter moguce je filtrirati uplate prema datumskom kriterijumu (Slika 52).

Slika 52.
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Lokator

Funkcionalnost Lokator omogucava prikaz svih ekspozitura ili bankomata,
izborom opcije Lista ekspozitura ili Lista bankomata (Slika 53).

Klikom na opciju Moja lokacija prikazuju se najblize ekspoziture i bankomati u
odnosu na Vasu trenutnu lokaciju.

Slika 53.

Takode postoji i posebna lista bankomata i lista ekspozitura, sortiranih prema
gradu/opstini i udaljenosti od Vase trenutne lokacije. Klikom na odredeni grad ili
opstinu, prikazuje se spisak svih ekspozitura ili bankomata, kao i udaljenost svake
od Vase trenutne lokacije. Klikom na bilo koju od ekspozitura prikazace se i
detaljnije informacije kao $to su radno vreme i kontakt telefoni.
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Finansije
Izborom opcije Finansije iz glavnog menija, pokrecete funkcionalnost u kojoj
mozete voditi Vase finansije. Na pocetnom ekranu ove funkiconalnosti mozete

videti analizu potrosnje prikazanu kroz vise vrsta grafi¢kih prikaza, za period od
poslednjih mesec dana kao i za prethodnu godinu (Slika 54).

Transakcije - Sa desne strane ekrana je prikaz transakcija sa kategorijom
pripadnosti. Sve transakcije su automatski kategorizovane, ali je kroz ovu
funkcionalnost omoguceno klijenfu da dodelite odredenoj transakciji Zeljenu
kategoriju (Slika 55).

Slika 54.

Slika 55.

Moj budzet — Ova opcija Vam omogucava da unesete ocekivane prilive i
troskove, kako biste mogli da organizujete svoje finansije (Slika 56). 37
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Slika 56.
Racéuni — Ova opcija se odnosi na izbor rac¢una koje mozete koristiti u planiranju
svojih finansija (Slika 57).

Slika 57.

Moji ciljevi - Odnosi se na zadavanje i pracenje ciljeva. U ovoj opciji mogucde je
zadati finansijski cilj koji freba u odredenom vremenskom intervalu dostici. Za
kreiranje cilja moguce je zadati vremenski period, iznos, racun na koji se polazu

sredstva, sliku i naziv cilja (Slika 58).

Slika 58. 38
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Slika 58.

Takode, u ovoj funkcionalnosti moguce je zadati da Vas aplikacija podseca iupozorava
na odredene finansijske aktfivnosti. Podsetnik se moze kreirati zabuduce finanskijske
aktivnosti (otplata rate kredita, placanje odredenih rac¢una,itd.) Podsetnik je moguce
podesiti fako da se ponavlja 6 meseci u jednakimintervalima, a za kanal obavesta-
vanja moguce je izabrati sistem poruka u samoj aplikaciji (videti Funkcionalnost
— Poruke), kao i putem SMS poruka na brojtelefona koji ste prijavili Banci (Slika 59).

Slika 59.

Moja upozorenja — Ova opcija ima za cilj da sami kreirate obavestenja koja se
odnose na nedozvoljeno prekoracenje. Upozorenja se Salju pufem sistema
poruka u aplikaciji (videti Funkcionalnost — Poruke), kao i putem SMS poruka na
broj telefona koji ste prijavili Banci (Slika 60).
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Slika 60.

Podesavanja

Izborom Podesavanja iz glavnog menija, na raspolaganju su opcije Promena
slike, Promena pozadine, Moj profil, Lozinka, Li¢na podeSavanja, Moduli, NLB
mKIlik, Podrazumevani racun i NLB eKlIik.

U okviru ove opcije mozete promenifi profilnu sliku klikom na Promena slike, a
tako Sto cete Zeljenu izabrati iz galerije Vaseg rac¢unara. Pozadinu mozete
promeniti odabirom jedne od tri ponudene. Dostupna je opcija Blur (zamudenje)
pozadine za koju se prikazuje skala od O - 100% (Slika 61).

Slika 61.

Moj profil - U okviru ove opcije se prikazuju osnovni podaci korisnika, pruza se
mogucnost promene operatora (Yettel, Al, MTS), tipa telefona/operativnog
sistema (OS) (Android/Apple Iphone), kao i mail adrese (Slika 62).
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Slika 62.

Korisni¢cko ime - Ova opcija pruza mogucnost izmene korisnickog imena za
pristup NLB eKlik aplikaciji - minimalna duzina je 6, a maksimalna 30 (Slika 77).

Slika 63.

Licna podesavanja - Ova opcija pruza mogucnost davanja/ukidanja saglasnosti
za obradu podataka u svrhu promocije bankarskih proizvoda. Takode,
Ccekiranjem jedne od dve ponudene opcije za prikazak promotivnih poruka nave-
denih kanala, mozete ograniciti prikaz poruka na jednom od dva ponudena kana-
la (Slika 64).
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Slika 64.

Moduli — Ova opcija Vam pruza pregled aktivnin/neaktivnih servisa (Slika 65).

Slika 65.

NLB mKlik — Ova opcija Vam omogucava izbor/promenu operatera (Yettel, Al,
MTS), kao i tip telefona/OS (Android, Apple Iphone), ukoliko je doslo do navedenih
izmena.

Odabirom opcije Prijava/lzmena mozete izvrsiti Aktivaciju, Reaktivaciju, Blokadu
ili Ukidanje NLB mKlik servisa.

Ukoliko nemate aktiviranu NLB mKIlik uslugu, potrebno je da kliknete na opciju
Prijava/lzmena, a zatim izaberete Aktiviraj, aktivacioni kod se salje na prijavljeni
broj mobilnog telefona (Slika 64).
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Ukoliko ste blokirali NLB mKIlik nalog i/ili se ne mozete sefiti kreiranog PIN-q,
izaberite opciju Reaktivirgj, i aktivacioni kod Salje na prijavljeni broj mobilnog
telefona (Slike 66 i 67).

Ukoliko zelite da blokirate NLB mKlik uslugu i onemogucite pristup istoj dok se ne
izvrsi reakfivacija, izaberite opciju Blokiraj.

Ukoliko zelite da deaktivirate aplikaciju i onemogucite pristup istoj dok se ne izvrsi
aktivacija, izaberite opciju Ukini.

Slika 66. Slika 67.

Podrazumevani ra¢un - Odabir podrazumevanog racuna sa kog ce se vrsiti
plac¢anja putem IPS OR koda na mBank aplikaciji.

Slika 68.
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NLB eKlik — Ova opcija Vam omogucava pregled vrste autentifikacije/verifikaci-
je (mToken i notifikacija) i podrazumeva podeSavanje prikaza tekucih racuna,
deviznih/ dinarskih/namenskih, kredita kao i platnih kartica (Slika 69 i 70).

Slika 69. Slika 70.

NLB Online ponuda

NLB Online ponuda je funkcionalnost koja omogucava apliciranje za razlicite
proizvode Banke.
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Zahtev za online kredit

Ukoliko izaberete opciju NLB Online ponuda, potrebno je da odaberete Zeljeni
proizvod iz liste dostupnih proizvoda. Ukoliko odaberete opciju Online kes kredif
pokrecete proces apliciranja za kes kredit i kroz jednostavne korake potrebno je
da kompletirate proces, kao i sacekate informaciju o kona¢nom statusu vaseg
zahteva.

U svakom frenutku mozete proveriti status vaseg zahteva, za online kes kredit
odabirom opcije ,Lista zahteva“ u delu ,NLB Online ponuda®. U delu ,Moja doku-
menta“ za svaki pojedinacni zahtev mozete videti svu dokumentaciju koju dobijate
i na prijavljeni e-mail u bazi Banke, za konkretan podneti zahtev.
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