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NLB mKlik aplikacija

NLB mKIlik aplikacija za mobilno bankarstvo je usluga koja vam omogucava da preko mobilnog telefona u svakom trenutku i na svakom mestu na brz, jednostavan i potpuno siguran nacin obavljate
sve finansijske transakcije.

Tehnicki preduslovi
Da biste koristili unapredeni NLB mKlik servis potrebni su minimalni fehnicki preduslovi:
- Mobilni telefon sa Android (verzija 5.0 i vise), iOS operativnim sistemom (12 i viSe) i Huawei telefon bez Google servisa (Android 10 i

vise)
- Omogucen pristup internetu sa mobilnog telefona

Preuzimanje aplikacije

Princip preuzimanja aplikacije zavisi od operativhog sistema vaseg mobilnog telefona.

Android OS iPhone OS Huawei OS
Aplikaciju za Android OS mozete preuzeti Aplikaciju za iPhone OS mozete preuzeti Aplikaciju za Huawei OS (bez Google servisa) mozete
na Google Play marketu. preko Apple store-a. preuzeti preko Huawei app gallery-a.

HABABUTE HA #  Download on the
® Google Play-y ¢ App Store




Instalacija i aktivacija

Ukoliko prvi put aktivirate mobilno bankartstvo
Potrebno je da popunite pristupnicu i ugovor u vama najblizoj ekspozituri NLB Komercijalne banke.

Zatim instalirate aplikaciju sa Google Play, App Store, ili App Gallery.

Nakon aktivacije servisa, stic¢i ¢e Vam mail koji sadrzi deeplink (Slika 1). Potrebno je da kliknete na njega nakon ¢ega ce
se pokrenuti NLB mKIlik aplikacija i upisati prvi deo aktivacionog koda. Drugi deo aktfivacionog koda stize SMS-om i u
zavisnosti od operativnog sistema se upisuje samiili je potrebno dozvoliti upis u za to predvideno polje (Slika 1a i 1b). Na-
kon toga, klikom na dugme Nastavi, prelazite na korak gde dva puta unosite PIN (Slika 2, 3), opciono birate logovanje
putem otiska prsta (Slika 4 i 5) ili prepoznavanjem lica (Slika 6 i 7), u zavisnosti od mogucnosti uredaja na koje instalirate
aplikaciju.

Aktivacija, unos aktivacionog koda,
PIN-a, i profila (Slika 1, 1a i 1b)

Unos PIN-a (Slika 2 3) Android (Slika 4 i 5) Posle unosa PIN-a |OS (Slika 6 i 7) Posle unosa PIN-a potvrda
pofvrda otiska prsta prepoznavanja lica




Login strana

Na strani za prijavu u aplikaciju mozete se prijaviti unosenjem PIN-a a u zavisnosti od vrste operativhog sistema moze se izvrsiti | pre-
poznavanjem otiska prstaili lica.

Na Login strani su ponudene cetiri precice: DEMO, IPS, KONTAKT | MTOKEN.
Ulaskom u Demo dobija se prikaz aplikacije sa osnovnim funkcionalnostima u probnom okruzenju (slika 11).
IPS otvara kameru za skeniranje OR koda i omogucava jednostavno i brzo plac¢anje racuna skeniranjem QR koda sa Login stranice (slika 12).

Na tom koraku imate i dugme IPS pokazi ukoliko zelite da pokazete vas QR kod na prodajnom mestu i fako platite racun putem svog naloga.

Poruke

Otvaranjem pregleda poruka, koji je dostupan na svakom ekranu u aplikaciji putem ikonice pisma u gornjem desnom uglu (8) Imate mogucnost da vidite poruke koje vam je banka poslala,
kreirate poruku ka banci sa nekom od ponudenih tema ili pregledati sve primljene push notifikacije koje ste primili od banke

Primljene poruke

Klikom na ikonicu pisma, 8 prvi ekran ce prikazati sve poruke banke kao i odgovore na poruke koje ste inicirali ka banci. Klikom na neku od pojedinacnih poruka otvara se sadrzaj poruke
(slika 112).

Ukoliko Zelite da se obratite podrsci banke putem mKlik aplikacije, kliknite na opciju Nova poruka (slika 112) ofvoriti novi prozor za pisanje poruke.
U novom prozoru u okviru padajuceg menu-a (slika 113) mozete izabrati temu zbog koje se obracate banci (slika 114), nakon toga uneti tekst poruke i poslati je klikom na dugme Posalji.

Klikom na poslate poruke mozete videti pregled vasih poslatih poruka ka banci (slika 114a)




Slika 112 Slika 113 Slika 114 Slika 114a

Push noffikacije

Da biste brzo i lako imali uvid po promenama na vasem racunu i informacije poslate od strane Banke bez logovanja u aplikaciju, pofrebno je da odobrite obavestenja / notifikacije u podeSavanjima
na vasem telefonu (slika 115 Android, slika 116 1OS)

Kako bi se push notifikacije nesmetano isporucivale potrebno je da Vas mobilni felefon ima uspostavljenu vezu sa Internetom. Nakon izvrsenog priliva / odliva po rac¢unima (slika 117), ili plac¢anja
platnom karticom (slika 118), pojavice se push notifikacija u notifikacionom baru na vasem uredaju:

Klikom na strelicu sa desne strane na nofifikaciju otvaraju se detalji (slika 118), dok klikom na samu notifikaciju ulazite u aplikaciju gde, nakon logovanja, imate pregled svih notifikacija. (slika 119).

Ukoliko Zelite da sve nofifikacije oznacite kao procitane to mozete uraditi klikom na narandzasto dugme: ,Oznaci sve poruke kao procitane® (slika 119).




Slika 115 Slika 116 Slika 117 Slika 118 Slika 119

Sa Login strane mozete pristupiti listi Kontakt gde su brojevi telefona
Kontakt Centra, mail adresa, adresa web sajta, broj za blokadu kartica,
linkovi koji vode ka stranicama nase banke na drustvenim mrezama, kao |
lokator ekspozitura i bankomata (slika 13).

mToken je jednokrafni kod koji se formira klikom na Generisi i korisfi se
za dodatnu autorizaciju placanja prilikom slanja naloga sa aplikacije
elektronskog bankarstva NLB eKlik (slika 14).

Slika 11 Slika 12 Slika 12a Slika 13 Slika 14




Funkcionalnosti NLB mKlik aplikacije

NLB mKIlik aplikacija vam omogucava da brzo, lako i u pokretu obavite svakodnevne bankarske transakcije.

Na raspolaganju su vam:

. Opcija aktivacije/reaktivacije - Prijem poruka, kontaktiranje banke putem raznih kanala

Uvid u stanje i promet po racunima i karficama . NLB digiKes - podizanje gotovine na bankomatima

. Obavljanje placanja i prenosa novca . .
Placanje putem usluge PRENES| NLB Komercijalne banke bez kartice

Usluga DEEP LINK - Blokada i promena PIN-a platnih kartica, administracija
Podnosenje Online zahteva za kes kredif i koris¢enja kanala

- Menjacnica - Logovanje i autentifikacija biometrijom
Lokator ekspozitura i bankomata - Pregled ¢ekova

- Mogucnost kreiranja Sablona za placanje

Prikaz stednje )
Uvid po kreditima sa detaljima

Dopuna pre-paid racuna kod domacih oper-
afera

~ [ ]
Racuni
Po ofvaranju aplikacije prikazuje vam se osnovna strana sa podacima o vasim tekucim i Stednim racunima, sa prikazom stanja i raspolozivih sredstava;
zeleno polje prikazuje raspoloziva sredstva, dok svetlo zeleni deo prikazuje rezervisana sredstva.

Akfivacijom zelenog dugmeta ,.i“ (@ ) na strani se prikazuje opis svake otvorene strane.

Ukoliko imate vise tekucih racuna po kojima ste vlasnik/ovlasceno lice, zeljeni racun mozete koristiti pritiskom na strelice levo/desno u ravni gde je
iIspisan broj racuna. Za svaki racun koji odaberete, ispod grafickog prikaza, a pored opcije Pregled u dnu ekrana, postoje opcije kojima pristupate
klikom ili koristeci strelice. Ovde mozete pogledati i druge informacije o racunu koji je prikazan, kao sto su: detalji, promet, izvodi, ¢ekovi (slika 15).

U donjem delu stranice, kako bi omogucili jednostavnije ofvaranje najcesce koris¢enih stranica, dodatfe su precice za NLB Online ponudu, Kartice,
Plac¢anja i Menjacnicu (slika 16).

-

Slika 15




Slika 16

U delu Detalji racuna mozete videti podatke o raspolozivim sredstvima, dozvoljenom minusu,
rezervisanim sredstvima, datum i iznos poslednje promene, broj racuna, zateznu i pozitivhu kamatu,
sumu naloga u buducnosti i status (slika 17).

Klikom na Rezervisana sredstva, oznacena plavom bojom, prelazi se na listu koja prikazuje
transakcije koje su trenutno na rezervaciji (slika 18). U Prometu se mogu videti sve ostvarene
transakcije po racunu koji je izabran (slika 19), u levoj koloni su prikazani datumi i opis, dok je u
desnoj koloni iznos.

U prometu za realizovane naloge u detaljima mozete pronaci dugme Posalji na e-mail, kako biste
dobili potvrdu o izvrSenom nalogu na vasu e-mail adresu registrovanu za usluge elektronskog

bankarstva (slika 20a), isto kao i na putanji Placanja/Arhiva (strana 11)
Slika 17 Slika 18




Klikom na zeljenu tfransakciju u prometu otvaraju se Detalji prenosa, gde se moze videti datum
izvrsenja, broj nalogaq, iznos i status (slika 20).
Ukoliko Zelite da proverite transakcije iz ranijeg perioda, klikom na dugme Filter u prometu se
mogu podesiti zeljeni parametri za pretragu.

Slika 19 Slika 20a Slika 20

Pregled ¢ekova omogucava uvid u nerealizovane ¢ekove, gde je prikazan broj ¢eka i datum izda-
vanja. U gornjem delu, strelicama levo i desno, moze se menjati rac¢un, ukoliko korisnik poseduje vise
racuna (slika 22).

Slika 21 Slika 21a Slika 22




Meni

U glavnom meniju su sve dostupne opcije aplikacije kojima korisnik raspolaze
(slika 102).

Meni se moze otvoriti klikom na ikonicu u gornjem levom uglu (B) odnosno
prevlac¢enjem preko ekrana na krajnje desno — Swipe Right mogucnost.

Slika 102

Slika 15

ll



Plaé¢anja

Funkcionalnost Plaéanje omogucava slanje naloga brzo i lako, uz ¢ekiranu opciju Hitno svakim danom i fokom praznika. Podatke o primaocu mozete uneti ru¢no, a fakode mozete i kopirati broj
racuna ukoliko vam je poslat od strane primaoca. Obavezna polja za izvrSenje svakog naloga su polja: Rac¢un primaoca, Naziv primaoca, Adresa primaoca i Grad primaoca (slika 23). Ukoliko
slu¢ajno pomerite prstom na levo ili desno, 1j. ukoliko vam nije bila namera da odustanete pre zatvaranja naloga, dobicete poruku da potvrdite svoj potez, kako ne biste izgubili podatke naloga (slika
25a). Nakon toga prelazite na autorizaciju naloga kao u sledecem koraku.

Slika 23 Slika 24 Slika 25 Slika 25a

U Sablonima imafe pregled sacuvanih podataka za placanje (slika 24) gde klikom na zeljeni Sablon otvarate
popunjenu formu naloga koji je prethodno sacuvan (slika 25). 1z ofvorenog Sablona mozete korigovati podatke
ukoliko zelite i inicirati placanje klikom na dugme Plati.

Nakon klika na dugme Nastavi ili dugme Plati ukoliko je nalog pokrenut iz Sablona, prelazi se na korak Autorizacija
transakcije, gde mozete jos jednom proveriti da li ste uneli ispravne podatke za slanje naloga - preporuka je da se obrati
paznja na ovaj korak, jer je ujedno i poslednji pred potvrdu placanja (slika 26). Nakon potvrde, aplikacija nudi verifikaciju
PIN-om za logovanje u aplikaciju, ili ukoliko je fako podeseno otiskom prsta ili prepoznavanjem lica (slika 27).

Nakon verifikacije nalog se Salje i dobijate obavestenje o statusu naloga (slika 28).

Slika 26 Slika 27 Slika 28
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IPS opcija omogucava brzo i lako skeniranje OR koda sa vaseg racuna. Nakon skeniranja
otvara se forma naloga, gde vam ostaje mogucnost da, ukoliko zelite, izmenite iznos pre
nego Sto verifikujete placanje (slika 29). Opcija IPS pokazi prikazuje vas QR kod koji vam
omogucava plac¢anje na prodajnim mestima, gde prodavac moze skenirati vas QR kod i
tako omogucditi placanje sa vaseg naloga (slika 30).

U arhivi plac¢anja su nalozi, gde pored svakog stoji prikazan primalac, iznos i status (slika 31).
Na istoj listi moze se podesiti Filter sa zeljenim parametrima kako bi izdvojili naloge prema
potrebi vase pretrage. Klikom na Zeljeni nalog ofvaraju se detalji naloga (slika 32). Ukoliko
vam je potrebna potvrda za realizovane naloge, istu mozete poslati na e-mail. U okviru istog
pregleda (arhiva - detalji) mogucde je izvrsiti i opoziv neizvrsenih naloga.

Slika 29 Slika 30 Slika 31 Slika 32

Prenesi omogucava prenos sredstava na drugog korisnika iz bilo koje druge banke koja pripada domacem
platnom prometu, a koji je registrovan za uslugu Prenesi. Na inicijalnoj strani mozete uneti broj tfelefona ili opciono
uneti iz Imenika klikom na znak +, ispod broja telefona unosi se iznos koji zelite da prenesete izabranom korisniku
(slika 34). Klikom na Nastavi jos jednom mozete proveriti da |i su podaci tacni, gde imate uvid u korisnicko ime
koje je registrovao primalac u sistemu Prenesi. Svoju registraciju mozete izvrsiti u okviru aplikacije u delu Prenesi
Aktiviraj/lzmeni, gde birate podrazumevani racun i svoj nadimak, gde takode mozete deakfivirati ili izmeniti svoj
profil (Slika 35). Proveru da li ste registrovani za uslugu mozete uraditi izborom opcije PREGLED gde su prikazani
podaci vaseg registrovanog profila (slika 36).

Slika 34 Slika 35 Slika 36




Menjaénica

U Menjacnici mozete izvrsiti kupovinu i prodaju deviza. U gornjem delu,
strelicama levo i desno, mozete izabrati zeljeni prenos. U srednjem delu
prikazan je racun sa kog se vrsi prenos i racun na koji se prebacuju
sredstva (slika 37 i 38). Nakon unosa i biranja valute, ukoliko ih imate vise,
mozete nastaviti ka realizaciji prenosa (slika 39).

Nakon sto proverite da li su ispravni podaci koji ste uneli u autorizaciji
konverzije klikom na Potvrdi prelazite na verifikaciju putem PIN-a ili
ofiskom prsta/prepoznavanjem lica ukoliko je tako podesSeno (slika 40).
Nakon verifikacije prikazuje se stafus prenosa i mozete zavrsiti proces
klikom na dugme Gotovo (slika 41).

Slika 37 Slika 38 Slika 39 Slika 40 Slika 41

Arhiva prenosa sadrzi arhivirane prenose gde mozete ostvariti uvid u
detalje klikom na zeljeni prenos odakle mozete i ponoviti isti, dok opcija
Filter omogucava filtriranje prenosa po tipu, datumu i statusu (slika 42).
Konvertor valuta omogucava opciju prorac¢una odnosa izmedu razlicitih
valuta. Pored opcija biranja datuma unazad za obracun, postoji i precica
do menjacnice ukoliko vam je potreban prenos nakon uvida u konvertor.
Nakon unosa iznosa za konverziju i odabira valuta, dugme Konvertuj
prikazuje konvertovani iznos (slika 43).

Kursna lista prikazuje valute za koje su moguci povoljniji kursevi u odnosu
na iznos koji se menja, a za korisnike seta je prikazan poseban kurs (slika
44). Odavde mozete otvoriti celu kursnu listu (slika 45) ili izabrati opciju

kretanje kursa, gde mozete podesavati vremenski opseg prikaza kretanja

(slika 46). . .
Slika 42 Slika 43 Slika 44 Slika 45 Slika 46




Interni prenos

Intferni prenos otvara prenos izmedu vlasnickih racuna, Na prvoj strani se prikazuje prenos sa
tekuc¢eg racuna na tekuci racun ukoliko vlasnik ima dva aktivna tekuca racuna (slika 50). Klikom
na dugme Nastavi prelazi se na korak Autorizacije sa prikazanim detaljima prenosa (slika 51), gde
se potvrdom prelazi na verifikaciju naloga PIN-om ili otiskom prsta/prepoznavanjem lica ukoliko je
tako podeseno (slika 52). Nakon izvrsenog prenosa dobija se status i detalji prenosa (slika 53).

Slika 50 Slika 51 Slika 52 Slika 53

Kartica i Kredit

Prenos sredstava na karticu je moguc kod Pre Paid kartice i kreditne kartice, dok je prenos sredstava
sa kartice moguc samo kada se sredstva prebacuju sa Pre Paid kartice. Strelicama levo ili desno
mozete menjati rac¢une ili kartice, dok kod Pre paid kartice imate strelice u sredini markirane
ljubi¢astom bojom za prenos u smeru sa kartice na racun (slika 54).

U delu Kredit moguc je prenos sa fekuceg racuna na partiju kredita. Ukoliko imate vise kreditnih

partija ili tekucih racuna, mozete ih menjati strelicama levo ili desno (slika 55).

Dopune omogucavaju slanje dopuna na Prepaid brojeve domacih operatera. U sredini strelicama
levo | desno birate operatera, dok ispod unosite broj telefona na koji zelite da posaljete dopunu i
iznos (slika 56).

Arhiva prenosa sadrzi arhivirane prenose gde mozete ostvariti uvid u detalje klikom na zeljeni
prenos odakle mozete i ponovitiisti, dok opcija Filter omogucava filtriranje prenosa po tipu, datumu Slika 54 Slika 55 Slika 56 Slika 57
| statusu (slika 57).




Kartice

Pregled kartica prikazuje osnovne podatke o kartici. Za kreditne kartice su dostupne opcije pregled
rafta i izvodi - koji se mogu poslati na prijavljenu mail adresu, dok je za debitne kartice dostupna
samo opcija Upravljanje karticom. Ukoliko imate vise kartica, strelicom levo i desno pored slike,
mozete birati Zzeljenu karticu (slika 58). Za kreditne karfice dostupan je pregled rata sa opcijom
Filter (slika 59). Upravljanje karticom omogucava opcije promene PIN-a za karticu, podesavanja
kanala koris¢enja i opciju blokade kartice (slika 60). Opcija Promeni PIN omogucava da formirate
novi PIN za vasu platnu karticu - nakon unosa dva puta novog PIN-a, potvrdujete promenu sa
unosom PIN-a od aplikacije (slika 61).

Slika 58 Slika 59 Slika 60 Slika 61
Promena kanala koris¢enja omogucava da izaberete kanale na kojima zelite da koristite platnu
karticu; mozete na primer izabrati koris¢enje samo na POS terminalu kako bi izbegli mogucnost
zloupotrebe na bankomatu ili intfernetu (slika 62).
Blokada kartice je opcija koja vam pruza mogucnost da brzo reagujete | blokirate karticu
ukoliko vam je ukradena ili izgubljena. Mozete birati blokadu sa reizdavanjem nove kartice ili bez
reizdavanja (slika 63).
U Transakcijama se mogu videti sve ostvarene transakcije po kartici koji je izabrana; u levoj koloni
su prikazani datumi i opis, dok je u desnoj koloni iznos. Klikom na zeljenu tfransakciju otvaraju se
Detalji (slika 64).
Klikom na Filter u prometu mogu se podesiti zeljeni parametri za pretragu ukoliko zelite da proverite
starije fransakcije.
Rezervacije predstavljaju pregled iniciranih a neizvrsenih tfransakcija, sadrze podatke o iznosu, Slika 62 Slika 63 Slika 64 Slika 65

datumu i prodajnom mestu (slika 65).




Krediti

U pregledu kredita su svi detalji, kao sto je preostali deo glavnice, datum dospeca naredne i poslednje rate, datum
realizacije, ukupno placanje i iznos anuiteta. Zelenom bojom je prikazan deo preostale glavnice u polukrugu u
odnosu na ceo iznos, a u gornjem delu strelicama mozete birati partiju kredita ukoliko ih imate vise (slika 66).
Klikom na Uplati prelazite na interne prenose gde mozete unapred izvrsiti uplatu na kreditnu partiju.

Anuitetni plan prikazuje datume ofplate anuiteta, gde je sa desne strane preostali deo glavnice nakon naplate
pojedina¢nog anuifteta. U gornjem delu mozete menjati kreditne partije ukoliko ih imate vise i opciju filter da podesite
opseg datuma za koji zelite pregled (slika 67).

Uplate su prikaz svih transakcionih uplata na partiju kredita, gde mozete i fillerom birati opseg pregleda uplata
(slika 68).

Slika 66 Slika 67 Slika 68

Stednja

Orocena Stednja se nalazi u delu Stednja. Pregled prikazuje stanje i osnovne detalje o tednji, ime vlasnika racuna,
iznos orocenih sredstava i period oroc¢enja. U gornjem delu pored broja ra¢una su strelice levo i desno, sa kojima
mozete menjati partiju Stednje ukoliko imate viSe orocenih stednji (slika 69).

U Transakcijama je prikaz ostvarenih promena ukoliko ih ima. Prikazan je naziv stednje i dostupna je opcija Filter
za pretragu (slika 70).

Zbirni prikaz orocenja predstavlja sabrane iznose stednji (slika 71).

Slika 69 Slika 70 Slika 71




NLB digiKes

Stranica slanje novca sadrzi informacije o vlasniku, ime i prezime, registrovani broj ftelefona,
iznos koji moze biti u opsegu od 1.000,00 RSD do 20.000,00 RSD, uz dnevni limit za NLB DigiKes
transakcije od 20.000,00 RSD (slika 72). NLB digiKes omogucava slanje kodova na vas prijavljeni
broj telefona, koje mozete proslediti kome zelite | sa njima se na bilo kom bankomatu NLB
Komercijalne banke moze podici navedeni iznos.

Nakon biranjaiznosa, i podesSavanja tekuceg racuna koji se zaduzuje ukoliko ih ima vise, strelicama
levo i desno oko rac¢una, klikom na dalje prelazi se na autorizaciju transakcije, gde su prikazani
podaci koje mozete proveriti i potvrdom preci na unos PIN-a ili ukoliko je tako podeseno ofiskom
prsta/prepoznavanjem lica (slika 73).

Posle verifikacije naloga dobijate status transakcije sa svim detaljima, uz poruku koja vas upucuje

da unosom kodova mozete podic¢i novac na bankomatu bez posedovanja platne kartice (slika 74).
Slika 72 Slika 73 Slika 74 Slika 75

Arhiva omogucava uvid u sve digiKes transakcije koje su ostvarene za izabrani tekuci racun, a u
gornjem delu mozete menjati racune strelicom levo i desno, ukoliko ih imate vise. Klikom na svaki
nalog mozete otvoriti detalje, a opcijom Filter mozete zadati parametre za prefragu, datume, iznosii

statuse NLB digiKes naloga (slika 75).

Lokator

Mapa prikazuje lokacije svih ekspozitura i bankomata NLB Komercijalne banke. Klikom na
dugme ekspoziture se na mapi pojavljuju samo ekspoziture, dok dugme sve, ili samo bankomati,
prikaze izabranu opciju (slika 76). U dnu stranice biranjem bankomata ili ekspozitura dobijate
listu sortiranu po gradovima, gde klikom na odredeni grad u padajucoj listi imate ekspoziture
u izabranom gradu, kao i filter za pretrazivanje po nazivu lokacije (slika 77. i 78). Kada se klikne
na neki od bankomata ili ekspozitura na listi, otvaraju se detalji sa osnovnim informacijama o
radnom vremenu, brojem telefona i opcijom da se ofvori mapa kako biste lakse dosli do najblize
ekspoziture (slika 79).

Slika 76 Slika 77 Slika 78 Slika 79




NLB Online ponuda

U NLB Online ponudi mozete izabrati opciju podizanja Online kes kredita.
Online Kes kredit omogucava podnosSenje zahteva za kredit, ukoliko
Ispunjavate uslove kreditne sposobnosti. Na prvoj strani prikazani su detalji
proizvoda za koji zapocinjete proces.

Na narednom ekranu pofrebno je izabrati iznos i period otplate, koji je
podesen na maksimalni moguci u skladu sa vasom trenutnom zaradom,
nakon ¢ega ce biti izvrsena i dodatna provera na osnovu upita Kredithom
birou. Nakon izbora ponude, davanja saglasnosti i klikom na dugme
,Nastavi na ponudu” nastavljate dalje podnosenje zahteva.

Nakon pregleda ponude mozete nastaviti. Na sledecem koraku pofrebno je da pogledate
prikazane podatke o obrazovanju i froskovima domacdinstva, koji su prikazani iz sistema Banke,
kao i broj licne karte uz adresu. Na sledecoj starni mozete odabrati Nacin potpisivanja. Nakon
provere svih podataka na sledecem koraku preostaje vam da konacno podnesete zahtev i fada
dobijate poruku da je zahtev prosleden na obradu.
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U svakom trenutku mozete proveriti status vaseg zahteva odabirom opcije ,Lista zahteva“ u delu ,NLB Online
ponuda®. U delu ,Moja dokumenta“ za svaki pojedinacni zahtev mozete videti svu dokumentaciju koju dobijate i
na prijavljeni e-mail u bazi Banke, za konkretan podneti zahtev.

Podesavanja i novo za vas

U glavnom meniju dostupna je i opcija Novo za vas, sa objedinjenim katalogom novih proizvoda

gde mozete doci do korisnih informacija i opisa novih usluga koje banka pruza. Klikom na bilo koju

od opcija u glavnom meniju prelazite direktno na izabranu femu (slika 102).

Moj profil u podesavanjima sadrzi opciju izmene profila i jezika - klikom na primeni se primenjuje

opcija srpskog ili engleskog jezika, koja inicira novo logovanje u aplikaciju sa novim izborom jezika
(slika 103).

U Liénim podesavanjima mozete dati
saglasnost za obradu podataka u svrhu
promocije bankarskih proizvoda i prikaz
poruka po kanalima (slika 104). U tom delu
za Android uredaje dostupna je opcija
podeSavanja ofiska prsta za logovanje |
plac¢anje (slika 105), dok je za iOS uredaje
dostupna opcija prepoznavanja lica i moze
se isto podesiti za logovanje | placanje
(slika 106 1107).

Slika 102 Slika 103 Slika 104 Slika 105 Slika 106 Slika 107




Opcija promene PIN-a omogucava da u svakom trenutku promenite PIN, gde je prvo potrebno uneti vazeci PIN za aplikaciju (slika 108), nakon ¢ega se prelazi na unos novog PIN-a od 4 do 8 cifara i
to dva puta (slika 109). Iz licnih podesavanja opcija NLB eKlik omogucava aktivaciju ili reaktivaciju NLB eKlik naloga, gde se opcijom reaktiviraj Salju novi parametri za NLB eKlik na prijavljeni e-mail
i broj telefona (slika 110).

IPS Racun u podesavanjima ima ponudene racune, od kojih mozete izabrati zeljeni kojim cete placati prilikom koris¢enja opcije IPS Skeniraj za skeniranje OR koda (slika 111).

Slika 108 Slika 109 Slika 110 Slika
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