Uputstvo za aktiviranje i
koriséenje NLB Pay aplikacije

@ NLB Komercijalna banka



Sta je NLB Pay?

NLB Pay aplikacija pretvara vas mobilni telefon u ,digitalni novéanik®. Nakon preuzimanja
aplikacije sa Google Play Store-a/App Store-a, unosa podataka za prijavu, digitalizacije
kartica i dodavanje istin u Google Pay/Apple Pay, uz pomoc¢ mobilnog telefona aktivirate
mogucnost placanja na efikasan i moderan nacin, na svim prodajnim mestima koja
podrzavaju beskontaktno placanje

Da biste koristili NLB Pay, potrebno je da imate:

oftvoren tekuci racun u NLB Komercijalnoj Banci
aktivnu MasterCard i/ili Visa beskontaktnu karticu

Now even better!

Aktivacija NLB Pay aplikacije

1. Preuzmite aplikaciju sa Google Play
i App Store-a. Nakon instalacija i
prihvatanja dozvola za slanje
obavestenja (Slika 1.) potrebno je
kliknuti na dugme
~Start activation“ (Slika 2.).

Allow NLB Pay (test) to send you
notifications?

Allow

Don't allow
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Bank selection & Uslovi

Pravila i uslovi koris¢enja NLB Pay S||k0 ] S||k0 2

Pravila i uslovi koris
digitalnih novéanika

Nova Ljubljanska banka Ljubljana C]

NLB Komercijalna banka Beograd D

NLB Banka Prishtina O

iz
dokumentacije koja
Kklijenta i NLB K¢
uslove koriscen

e —— 2. Izaberite Banku (NLB Komercijalna banka

* onocatas it om 1 Beograd) (Slika 3.) i slozite se sa Pravilima
i Uslovima korisé¢enja NLB Pay aplikacije
(Slika 4.).

Slika 3 Slika 4



Aktivacija <« Jednokratna lozinka

Unesite konfakt podatke

3. Unesite kontakt podatke — JMBG i broj
telefona koji je registrovan u sistemu
Banke (Slika 5.). Na navedeni broj ¢e . S
sti¢i jednokratni OTP kod koji unosite u
aplikaciju (Slika 6.). Ukoliko kod ne
stigne na navedeni broj, mogucde je
inicirati ponovno slanje klikom na
»,Posaljite ponovo*“.

Unesite kod za akfivaciju koji ste dobili putem
SMS-a.
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Slika 5 Slika 6

4. Nakon aktivacije potrebno je izabrati jednu od
ponudenih kartica koju ¢ete digitalizovati, VISA ili
MasterCard (Slika 7.) i uneti PIN izabrane kartice (Slika 8.),
a zatim je potrebno kreirati i lozinku (PIN) za prijavu na
aplikaciju (Slika 9.).

Registracija - Registracija Postavite lozinku ®
Izaberite karticu PIN
Unesite PIN
ViISA Ry
Potvrdite PIN

VISA Db
o T

VISA ARRE HRRR H0RE BOAD Izaberite svoju lozinku za

prijavu na aplikaciju.

Slika 7 Slika 8 Slika 9@



5. Nakon unosa kreirane lozinke za pristup aplikaciji,
pojavice se ekran (Slika 10.) na kom cete biti obavesteni
da ¢e Vam sti¢i SMS sa linkom za potvrdu registracije
NLB Pay aplikacije. Klikom na link iz SMS poruke
automatski ¢e se pokrenuti NLB Pay aplikacija nakon
¢ega ¢ete mocdi da nastavite aktivaciju.

Uloguj se

NLB Pay

Potvrdi registraciju NLB Pay
aplikacije klikom na link iz
pristigle SMS poruke.

Ukoliko niste dobili SMS
poruku pozovite Kontakt
centar.

Po3alji ponovo

Slika 10

6. Nakon postavljanja biometrijskog otklju¢avanja aplikacije (Slika 11.), potrebno je
omoguditi karticu klikom na ,,Omogucdi karticu“ (Slika 12.) i uneti PIN kartice. Zatim,
klikom na dugme ,Dodaj u Gpay*“ na Android uredajima (Slika 13.) odnosno "Dodaj u
Apple novéanik" na iOS uredajima (Slika 13.1) potrebno je dodati karticu u Google/Apple
novcéanik. Na uredajima sa Android operativhim sistemom je nakon ovog koraka
potrebno postaviti Google Pay kao podrazumevani nacin plaé¢anja, dok je na iOS
uredajima Apple wallet automatski postavljen kao primarni naéin plac¢anja.

Prijavite se biometrijskim podaci...

/@

Omoguciti prijavu uz
koriséenije otiska prsta ili
Face ID-em.

/ Postaviti kasnije
\ )

Omogudi

Slika 11
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Pla¢anje Lojalnost

PETAR PETROVIC

0 NLBKomercijalna banka n)

debit

'VISA

Podrazumevano placanje

G Pay | Kartica dodata u Google novéanik

Omogudi karticu
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Slika 12

Plac¢anje Lojalnost
PETAR PETROVIC

0 NLBKomercijalna banka D)}

debit

"VISA
® &

Transakcije

Dodaj u G Pay

Slika 13

Placanje Lojalnost

Transakcije

Dodaj u Apple novéanik >

PETAR PETROVIC

o NLB Komercijalna banka )

debit

L VISA
® &
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Slika 13.1



Nakon uspesno zavrsenog procesa digitalizacije kartice, pojavice se zeleno dugme ,Plati®
(Slika 14.) na Android uredajima, odnosno dugme ,Plati karficom ApplePay* (Slika 14.1) na iOS
uredajima. Klikom na ikonicu ,Zvezdica® ispod kartice postavljate karticu ka podrazumevanu
prilikom plac¢anja. Klikom na ikonicu ,,Oko® i unosom PIN-a ili biometrije mozete videti
podatke o kartici (Broj kartice, Datum vazenja, CVV). Klikom na ikonicu ,Zupcanik/Podesavanja”
mozete promeniti vidljivi naziv vliasnika kartice u aplikaciji, blokirati karticu ili
omoguditi/blokirati odredeni kanal koriséenja. (Slika 15.)
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Plaéanje Lojalnost

PETAR PETROVIC

0 NLB Komercijalna banka )

debit

VISA

Podrazumevano placanie @ {8}

G Pay | Kartica dodata u Google novéanik

Transakcije

©

Plati

Slika 14
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Placanje Lojalnost

PETAR PETROVIC

0 NLB Komercijalna banka )

debit

'VISA
® &

| Kartica je dodata u Apple novéanik

Transakcije

[ Platiti karticom @Pay

Slika 14.1

7. U delu , Transakcije“ ¢e biti izlistane sve
kartiéne transakcije napravljene
izabranom karticom (Slika 16.), dok ¢e u
delu Inbox/Sanduce (ikonica pisma u
gornjem desnom uglu) biti prikazane
ostale sistemske notifikacije (prijava na
novom uredaju, uklanjanje korisnika iz
aplikacije...) (Slika 17.).

0 NLBKomercijalna banka

/. PETAR PETROVIC

Bezbednosna podesavanja
Jednostavno obezbedite placanje
bezbednosnim podesavanjima

Zakljuéaj karticu
Zakljucaj karficu za koriscenje

Podizanje novca na bankomatu
Omogu¢i podizanje na bankomatu

Online placanja
Omogudi online placanja

POS placanja
Omogucite POS placanja

Slika 15

Transakcije
17122024

71 HARMONUA NLB 155,00
NOVI BEOGRAD, RS RSD
16122024

71 216 - C MARKET 870 N33
BEOGRAD, RS RSD
16122024

71 BULEVAR UMETNOSTI... 1.009,96
NOVI BEOGRAD, RS RSD
15122024

71 CCITCBEST IN PARKI... 120,00
BEOGRAD SAVS, RS RSD
15122024

71 PAYSPOT REMI INVEST 7.950,00
NOVI SAD, RS RSD
15122024

71 UNIVEREXPORT-MPO61 3209
PETROVARADIN, RS RSD
14122024

71 AMANT29 359,99
BEoceAD 2 2550)

Slika 16

| Push notifikacije

®

Bez push notifikacija
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Slika 17
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Plac¢anje Lojalnost Dodaj karticu

() Dot ) 8. U jezicku ,Lojalnost “ se nalazi pregled
Siika kartice kartica lojalnosti (Slika 18.) Klikom na

Slikajte karticu lojalnosti koju zelite

_ -
e GIATRON

dugme ,,Dodati karticu“ mozete dodati
~

kartice. Uslikajte karticu i postavite je u
okvir. Skenirajte bar kod na kartici ili
ru¢no unesite podatke; podaci o
vlasniku i trgovcu su opcioni radi lakse
identifikacije. (Slika 19.)

Slika 18 Slika 19

9. Burger meni — (meni ikonica u gornjem levom uglu) =
(Slika 20.)

NLB Pay < I
Rac¢uni banke — Dodavanje ra¢una druge banke u okviru
NLB Grupe 2, Ratuni banke v
& Promeniti lozinku
Promeniti lozinku — Unosom trenutne i potvrdom nove 11 Podesavania
lozinke menjate lozinku za prijavu u aplikaciju 0 Uoreotsolsumaion }
@ Jezik
Podesavanja — Mogucénost ukljucivanja/iskljucivanja @ pomet

prijema PUSH notifikacija i koris¢enje biometrije B it kriéonn
Upravljanje uredajima - Uklanjanje korisnika ili uredaja
Jezik — Izbor jezika aplikacije (srpski/engleski)

Pomoc¢ — Osnovne informacije o aplikaciji i odeljak sa ¢esto
postavljenim pitanjima.

<) odjava

Uslovi koris¢enja — Vodi¢ ka linkovima koji vode ka — O <
pravilima i uslovima koriséenja

Odjava — Odjava iz NLB Pay aplikacije Slika 20



Saznajte vise

- 0112018 600
- kontakt.centar@nlbkb.rs
- www.nlbkb.rs

OO ® @

Za sve sto dolazi.
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