
 

 

 

Korišćenje sistema VMS (online platforma za registraciju i podnošenje zahteva za grant) za 
zainteresovane klijente koji se finansiraju GEFF kreditima 

 
 
 

Preporučujemo da, pre nego što aplicirate za GEFF kredit u jednoj od Partnerskih finansijskih institucija 
GEFFa u Srbiji, izvršite online registraciju u Sistemu za registraciju i upravljanje verifikacijom GEFF kredita. 
Registracijom ćete dobiti pristup važnim informacijama o GEFF kreditu kako biste napravili odgovarajuću 
investiciju i time minimizirali kašnjenja tokom faze podnošenja zahteva za grant (finansijski podsticaj). 
 
Možete se registrovati putem internet stranice GEFF-a u Srbiji https://ebrdgeff.com/serbia/rs/, kao što je 
prikazano ispod, klikom na dugme „PRIJAVITE SE“ ili skeniranjem QR koda pomoću vašeg mobilnog 
uređaja. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

Nakon što kliknete na dugme „PRIJAVITE SE“, pojaviće vam se sledeći prikaz. 
 

 

 
Molimo Vas da pažljivo pročitate informacije date za registraciju i podnošenje zahteva za grant u sistemu 
VMS, a zatim izaberite dugme „NASTAVITE SA REGISTRACIJOM“. Nakon toga, ako ste saglasni, 
odaberite dugme „PRIHVATITE“ za obradu Vaših ličnih podataka. 
 
 

 



 

 

 

Ako se prethodno niste registrovali u VMS sistem, registrujte se koristeći svoju e-mail adresu (e-mail), kao 
što je prikazano ispod. Molimo Vas da pažljivo pročitate Uslove i odredbe GEFF kredita, pre nego što se 
registrujete.  

 
Nakon što pričitate Uslove i odredbe, Registrujte se koristeći aktivnu e-mail adresu i postavljanjem sopstvene 
lozinke (Vaša lozinka treba da ima više od 8 karaktera i da sadrži najmanje 1 veliko slovo, 1 malo slovo, 1 
numerički znak i 1 poseban karakter). 
 
Morate zapamtiti svoju lozinku, kako biste mogli da pristupite svom nalogu u online sistemu za 
podnošenje zahteva za grant VMS, u bilo koje vreme kada je to potrebno. 
 

 
 
  

Kliknite ovde da biste 
odabrali Finansijsku 
Instituciju u kojoj želite da 
uzmete GEFF kredit. 
 
Ako još niste odlučili u 
kojoj Finansijskoj 
partnerskoj Instituciji 
GEFF-a ćete uzeti kredit, 
tada izaberite opciju „Još 
nisam odlučio“. 

 Ako želite da 
primate obaveštenja 
putem WhatsApp-a, 
odaberite polje koje 
se nalazi ispod broja 
telefona. 

Nakon što pročitate Uslove 
i Odredbe, ako ste 
saglasni, molimo Vas da 
kliknete ovde. 

Nakon popunjavanja svih 
polja, ovo dugme će se 
aktivirati 
. 



 

 

 

Nakon što unesete svoje podatke i kliknete na „Pročitao/la sam i slažem se sa Uslovima i odredbama“, 
prikazaće vam se sledeći ekran sa nekim od ključnih pravila koje treba imati u vidu pre nego što investirate  
u svoj dom. 
 

 
 
 
Molimo Vas da pažljivo pročitate gore navedena pravila. Ako se slažete, označite oba polja za 
prihvatanje uslova, a zatim odaberite dugme „PRIHVATITE“. Nakon toga bićete vraćeni na početnu stranicu 
gde ćete izabrati dugme „REGISTRACIJA“. Kada kliknete na dugme „REGISTRACIJA“, prikazaće Vam se 
sledeći ekran: 

 
 
Kao što se vidi na slici, u trenutku kada kliknete na dugme „REGISTRACIJA“, dobićete 2 e-maila: jedan e-
mail za aktivaciju Vašeg naloga i drugi e-mail sa važnim informacijama o GEFF kreditu, kao što je 
prikazano ispod.  



 

 

 

 
 
 

1. Email koji sadrži važne informacije:  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Kliknite ovde da biste saznali više o: 
 

1. Podnošenje zahteva za 
GEFF kredit. 

2. Provera prihvatljivosti i 
isplata. 

3. Instalacija 
4. Podnošenje zahteva za 

podsticaj 
 

Odgovore na najčešća pitanja možete 
pronaći ovde. 

Pogledajte video zapise kako biste 
saznali više o: 

1. Procesu GEFF kreditiranja 
2. Obaveznim dokumentima za 

podsticaj u okviru GEFF-a 
3. Fotografijama investicije 
4. Izboru proizvoda iz GEFF 

tehnološkog selektora 



 

 

 

2. Email za aktivaciju Vašeg naloga: 
 

Nakon što pročitate najčešća pitanja i pogledate video vodiče, molimo Vas da aktivirate Vaš nalog. 
Aktivacijom naloga, prikazaće Vam se sledeći ekran: 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

- Korak 1. Ovde ćete pronaći važne informacije o kojima ste obavešteni putem e-maila i poruke na 
WhatsApp-u, ako ste odabrali tu opciju. 

- Korak 2. Nakon što uzmete kredit u jednoj od Partnerskih finansijskih institucija GEFFa i završite 
svoju investiciju u potpunosti, tada možete podneti zahtev za finansijski podsticaj (grant). Kako biste 
olakšali proces podnošenja zahteva za grant, na web stranici se nalazi i kratki video vodič o tome 
kako možete aplicirati za podsticaj i kako treba obezbediti fotografije investicija finansiranih GEFF 
kreditom, kao što je prikazano ispod: 

-  

Kliknite ovde da biste 
aktivirali svoj nalog 



 

 

 

 
Kada kliknete na zeleno dugme „PRIJAVITE SE ZA GEFF PODSTICAJ“, prikazaće Vam se 
sledeća obaveštenja: 
 

 
 

- Ako izaberete „NE“, prikazaće Vam se sledeći ekran, tj. Vaš nalog će ostati aktivan i možete se 
prijaviti čim dobijete GEFF kredit i završite investiciju u GEFF proizvode. 

 

 
 

  



 

 

 

- Ako izaberete „DA“, nastavićete sa podnošenjem zahteva za grant, ispunjavajući sledeća polja: 
 
 

Prvo, izaberite vrstu stambenog objekta koji je renoviran ili u koji su instalirani GEFF efikasni 
uređaji/tehnologije. 
 

 
 
Zatim, pažljivo pročitajte informacije o potrebnim dokumentima za grant. 
 

 
 

- U odeljku “Zajmoprimac“, unesite svoje lične podatke. Pomoćni tekst označen sa ? sadrži 
detaljnije informacije o odgovarajućem zahtevu. 

- Nakon što unesete svoje lične podatke, zatim unesite informacije o bankovnom računu (gde želite 
da primite grant) i u kojoj finansijskoj instituciji partneru GEFF-a ste uzeli kredit. 

- U odeljku „Kredit“, unesite informacije o kreditu koji ste uzeli prema ugovoru/aranžmanu sa 
odgovarajućom finansijskom institucijom. 
Pre nego što pređete na sledeći odeljak, molimo vas da kliknete na zeleni dugme „SAČUVAJTE I 
NASTAVITE“, inače će podaci biti izbrisani. 



 

 

 

      
Zatim će vam se prikazati sledeći ekran (Lokacija projekta.)   
 

- Ako je adresa na kojoj ste izvršili investiciju ista kao adresa na kojoj živite (popunjena u prethodnom 
odeljku), samo kliknite na dugme „SAČUVAJTE I NASTAVITE“, jer su Vaši podaci (uneseni u 
prethodnom odeljku) već sačuvani. 

- Ako ste izvršili investiciju na drugoj adresi, molimo Vas da unesete podatke o adresi na kojoj je 
investicija sprovedena. Unesite lokaciju/adresu kuće ili stana gde je investicija izvršena, koja može 
biti drugačija od Vaše adrese stanovanja. 

 
 

Sledeći odeljak je "Mere/Tehnologije". U ovom odeljku biraju se vrste tehnologija/uređaja koje ste 
instalirali u svom domu. 
Dokumenta koja su potrebna za svaku pojedinačnu tehnologiju finansiranu putem GEFF kredita su: 

Identifikacioni broj 
koji ste dostavili 
banci prilikom 
podnošenja 
zahteva za zajam 

Unesite naziv 
banke i broj vašeg 
bankovnog računa 
na koji želite da 
primite isplatu 
granta 

Izaberite banku u 
kojoj ste uzeli 
GEFF kredit 

Nakon što 
popunite sva polja, 
kliknite ovde 



 

 

 

 Faktura (račun)  
 Dokaz o uplati (kao što su potvrda banke o izvršenom plaćanju/fiskalni račun) 

 Sertifikat prihvatljivosti sa GEFF tehnološkog selektora GEFF tehnološki selektor.  

 Fotografije GEFF proizvoda/materijala u skladu sa GEFF priručnikom za forografije . 
 
Nakon što učitate sve dokumente, izaberite dugme “ POTVRDITE I POŠALJITE“ 
 

 
 

U trenutku kada odaberete proizvod, na primer prozore/vrata, otvoriće se odgovarajuća polja za učitavanje 
dokumentacije. Ponude ili profakture nisu obavezne, ali ako su plaćanja povezana sa ponudom ili 
profakturom ili je ponuda/profaktura detaljnija od fakture, molimo Vas da ih dodate. 
 

       
 
 



 

 

 

 
 

 
 

Nakon što kliknete na zeleno dugme „POTVRDITE I POŠALJITE“, prikazaće vam se sledeći ekran: 

 
 
 
 
Nakon što kliknete na dugme „POŠALJITE“, prikazaće Vam se sledeći ekran, zajedno sa obaveštenjem 
da ćete dobiti e-mail potvrdu da su Vaša dokumenta predata. Na taj način završavate svoju aplikaciju za 
podsticaj. 

Pažljivo pročitajte 
pre nego što 
pristanete 



 

 

 

 
 
Ispod je prikazan e-mail koji će vam sistem automatski poslati: 
 

 
 

 
 
Nakon ovog koraka, dokumenta koja ste dostavili proverava GEFF tim i potvrđuje ih odgovarajuća 
finansijska institucija.  
Ako bude potrebe za dodatnim informacijama, GEFF stručnjaci će Vas direktno kontaktirati, a dobićete 
poruku na svoju e-mail adresu. 



 

 

 

Nakon što se dopune dodatne informacije i dobije potvrda od finansijske institucije, primićete e-mail 
potvrdu da je Vaš zahtev uspešno verifikovan. 
 

 
 
Za sve nejasnoće, molimo Vas da nam pišete: 
Email: 
serbia@ebrdgeff.com 
Telefoni: 
+381 11 4281119 

 


