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UPUTSTVO - NLB KOMERCIJALNA BANKA SMS SERVIS

Uputstvo za upotrebu SMS servisa za fizicka i pravna lica
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1. Opste informacije
SMS servis Vam omogucava da 24h dnevno, 7 dana u nedelji budete informisani o stanju i promenama na vasim

racunima.

2. Opsti uslovi

SMS servis mogu koristiti sva fizi€ka i pravna lica — klijenti Banke. Da bi se klijent Banke prijavio za kori$¢enje
servisa potrebno je:

e da poseduje mobilni telefon u mrezi Yettel, MTS, A1 ili Globaltel

e U najblizoj ekspozituri prijaviti se za kori§¢enje SMS servisa popunjavanjem Pristupnice za kori$¢enje SMS servisa.

3. Kratki broj sa slanje poruka

SMS poruke bez obzira na vrstu usluge uvek se Salju na kratak broj 5622 (bez ikakvog prefiksa) nezavisno od
mreze mobilnog operatera
4. Profil usluga i funkcionalnosti SMS servisa

41. Javne usluge

Pored usluga koje su namenjene samo korisnicima SMS servisa Komercijalne banke, postoje 2 javne usluge koje
su dostupne svim korisnicima mobilnih telefona u nekoj od mreza nacionalnih operatera (znaci i licima koja nemaju
otvoren racun u Komercijalnoj banci):

¢ informacije o dnevnoj kursnoj listi ili kursnoj listi za odredeni dan u prethodnom periodu,
¢ informacije o novitetima iz ponude Banke.

4.1.1. Kursna lista

Za informaciju o dnevnoj kursnoj listi potrebno je na broj 5622 poslati poruku formata :

KURS
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Dok je za informacije o kursnoj listi za odredjeni dan iz prethodnog perioda format poruke :
KURS dd.mm.gg

gde dd.mm.gg predstavija datum za koji se zeli informacija o kursnoj listi (Slika 2).

Kurs 29.04.22

Kursna lista na dan: 29.04.22
Val. Pro. - Kup.

CHF 121,52 - 108,85

EUR 120,03 - 115,32

GBP 143,25 - 136,26

USD 114,61 - 109,02

Now

Slika 2.

sesee Telenor SRB 3G 16.19 o -

4.1.2. Info

{ Messages  NLBKB Contact

Za informacije o novitetima iz ponude Banke potrebno je na broj 5622

poslati poruku : Postovani,
u ponudi Komercijalne
Banke je novi mBank
INFO servis.Vrsite placanja
jednostavno, koriscenjem
mobilnog telefona.Za

Kao odgovor dobija se informacija o aktuelnoj ponudi banke. detalje posetite sajt

4.2. Fizicka lica

SMS servis Komercijalne banke omoguc¢ava svojim klijentima, fizi€kim licima, sledece funkcionalnosti :

¢ Informacije o teku¢em raCunu (trenutno stanje, datum i iznos poslednje promene, iznos i rok vazenja dozvoljenog
prekoracenja)

¢ Informacije o dinarskoj Stednji (trenutno stanje i rok orogenja)

¢ Informacije o deviznoj Stednii (trenutno stanje za prve Cetiri valute sa najvecim stanjem i rok orocenja)

¢ Informacije o kreditnim i charge platnim karticama (datum vaZenja, limit, raspoloZivo stanje)

e Automatsko obavestavanje o prilivu na tekuéi raun kao i radune dinarske i devizne Stednje (iznos priliva, datum i
vreme)

o Automatsko obavestavanije o odlivu sa teku¢eg raduna kao i rauna dinarske i devizne Stednje (iznos isplate, datum
i vreme)

o Automatsko obaveStavanje o autorizaciji platne kartice (vrsta i skraéeni broj kartice, datum, vreme, iznos i mesto
autorizacije)

¢ Automatsko obavestavanje o realizaciji ceka

¢ Automatsko obavestavanje o odbijenom WEB nalogu

o Automatsko obavestavanje o isteku vaznosti i ukidanju dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu

o Automatsko obavestavanje o preuzimanju reizdatih platnih kartica

¢ Automatsko obavestavanje o dospecu oroéenja po dinarskoj i deviznoj Stednji

e Automatsko obavestavanje o saldu kredita na dan
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4.2.1. Informacije o tekuéem raéunu

Ukoliko Zelite informacije o tekuéem raCunu na broj 5622 potrebno je poslati evesc Telenor SRE 3G 15.38 e
pOkaU: ¢ Messages NLBKB Contact
TR

TR 1:
(ukoliko je prijavljeno vise tekuéih raduna, iza TR navodi se redni broj ratuna, g?:i’jgmfgg‘i%oﬁofgm
npr. TR 1ili TR 2). Izmedu TR i rednog broja raduna pravi se razmak. Ukoliko Poslednja promena:
Al i Al be H i i 1 m iani -1.700,00 Datum promene:
ste:' prijavili viSe teku¢ih raduna slanjem poruke TR dobijate listu svih prijavljenih A e
racuna. Vazi do: 03.12.14 Broj
cekova: 0

4.2.2. Informacije o raéunu dinarske Stednje

Ukoliko Zelite informacije o Vasem raCunu dinarske $tednje na broj e ol o p—
5622 potrebno je poslati poruku: { Messages NLBKB Contact

TRS

(ukoliko je prijavijeno vise ratuna dinarske $tednje, iza TRS navodi se ~ TRS 2: 9012000000012

. Loy o . . Stanje: 100.000,00 Opis:
redni broj racuna, npr. TRS.1 ili TR§ 2) I;medu TRSI| rednog bro!a ADeoro b 10 thea
racuna pravi se razmak. Ukoliko ste prijavili viSe raCuna dinarske Stednje

slanjem poruke TRS dobijate listu svih prijavijenih raduna.

4.2.3. Informacije o raéunu devizne Stednje

Ukoliko Zelite informacije o VVa$oj deviznoj Stednji na broj 5622 potrebno  essec teiencr sre 36 1.3 ° m
je poslati poruku: ¢ Messages NLBKB Contact
DR

oo T - v . v L . . DR 1: 9031000000022
(ukoliko je prijavljeno viSe racuna devizne Stednje, iza DR navodi se redni Stanje: 1.000,00 CHF

broj rauna, npr. DR 1 ili DR 2). Izmedu DR i rednog broja rauna pravi 100,00 USD 10,00 EUR
se razmak. Kao odgovor dobijate informaciju za prve 4 aktivne valute s~ OPis: Po vidienju
najveéim stanjem i rokom orocenja. Ukoliko ste prijavili viSe racuna

devizne Stednje slanjem poruke DR dobijate listu svih prijavljenih rauna.

4.2.4. Informacije o kreditnim i charge platnim karticama
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Ukoliko ste se prijavili za SMS upit stanja po kreditnoj kartici (Dinacard eeesc telenor sre 3G 15.39 g
kreditna, Visa revolving, Mastercard Installment) ili charge kartici, ¢ ;.cca0es  NLBKB Contact
odnosno kartici koja omoguéava odloZeno pla¢anje (Mastercard, Visa
gold, Dina card dis co-branding) potrebno je na broj 5622 poslati poruku

sledece sadrzine: .
Platna kartica:
5309********4999
KT XXXX Vazi do: 31.05.2016

Limit: 200.000,00
Raspolozivo stanje:

(iza KT umesto XXXX navode se zadnje Cetiri cifre kartice po kojoj se 7.000,00

Zeli upitovati raspoloZzivo stanje, npr. KT 1600 ili KT 4999). Izmedu KT i
zadnja Cetiri broja pravi se razmak.

4.2.5. Automatsko obavestenje o prilivu na tekuéi i raGune dinarske i devizne Stednje

Banka Vam $alje poruku nakon svakog priliva po raéunima prijavljenim za uslugu automatskog obavestenja o istom.

esseeC Telenor SRB 3G 15.39 o s wssac Telenor SRB 3G 15.39 O eeeeo Telenor SRB 3G 15.39 [T

( MBSSEQES NLBKB Contact ( Messages NLBKB Contact < Messages NLBKB Contact

: TR 1:
TRS 1: 9011000000011 DR 4: 9031000000010

Priliv: 5.000,00 RSD Priliv: 1.001,00 EUR g’Qf‘J_ﬂgS %%%08805001 _
Datum: 2014.07.07 Vreme: Datum: 2014.07.26 Vreme: o e
08:56:25 Opis: Gotovinska 05:41:00 Opis: Dospece sast e s
uplata na diijnarsku stednu orocenog pologa/rente na 1M3Ai623ﬁfp|s FHRAGA
knjizicu avista partiju

Za tekuéi racun i raun dinarske Stednje minimalni iznos priliva za koji se Salje obavestenje je 1.000 RSD.
Obavestenje pored iznosa priliva sadrzi i valutu, datum i vreme kao i opis transakcije.

4.2.6. Automatsko obavestenje o odlivu sa tekuceg i racune dinarske i devizne Stednje

SMS poruka koju vam Banka Salje nakon svakog odliva po ra¢unima prijavljenim za uslugu automatskog
obavestenja o istom.
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esesc Telenor SRE 3G 16.39 O eesec Telenor SAE 3G 15.39 @+  esessTelenor SAB 3G 15.39 o

{ Messages NLBKB Contact ¢ Messages NLBKB Contact { Messages NLBKB Contact

TR 1: DR 1: 9031000000010 TRS 1: 9011000000011
205900100000000001 Qdliv: 1.000,00 EUR v- 90.000 00 RSD
Odiliv: 11.705,70 RSD Datum: 2014.07.14 Vreme: ggtlm'rfggf f ’é]? g‘?saeme.
Datum: 2014.08.05 Vreme: 08:46:19 Opis: Isplata 08:56:29 Opi.s‘ e
15:06:08 Opis: Placanje efektive sa devizne stednje fner e

virmanom sa tekuceg usg_{a_ta sa dinarske stedne
racuna-WEB knjizice

Za tekuéi racun i raun dinarske Stednje minimalni iznos odliva za koji se Salje obaveStenje je 1.000 RSD.
Obavestenje pored iznosa odliva sadrzi i valutu, datum i vreme kao i opis transakcije. SMS poruka se ne $alje za
naplatu provizije.

4.2.7. Automatsko obavestenje o autorizaciji platne kartice

vewsc Telenor SRB 3G 15.39 o 0

SMS poruka koju Vam Banka $alje posle svake autorizacije platne kartice < Messages NLBKB Contact
koja je prijavliena za ovu uslugu.

Poruka sadrzi podatke o vrsti i skratenom broju kartice, datumu,vremenu, Kartica: Master standard

: : : H &ali e 5309******5281 Datum:
iznosu i mestu autorizacije. SMS poruka se ne $alje za naplatu provizije sl

(provizija za koriS¢enje platne kartice na bankomatima drugih banaka,..). Iznos: 4.990,00 RSD
Mesto: PRODAVNICA
TEST BEOGRAD RS

eewes Telenor SRB 3G 15.39 o

4.2.8. Automatsko obavestavanje o realizaciji ¢eka { Messages NLBKB  Contact

SMS poruka kojom Vas Banka obavestava o realizaciji ¢eka.
TR: 205900100000000002
realizovan cek broj:
0000189111221 u iznosu
5000 RSD

4.2.9. Automatsko obavestenje o odbijenom WEB/mBank nalogu
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SMS poruka kojom Vas Banka obavestava o odbijanju naloga koji ste ~ ***=Telener SR8 5 16.39 o e
pustili kroz WEB/mBank servis odbijen, kao i sa razlogom odbijanja { Messages NLBKB Contact
istog. .

WEB/mBank nalog u
iznosu 10.000,00 RSD je
odbijen. Razlog odbijanja:
Iznos veci od stanja

4.2.10. Automatsko obavestenje o isteku vaznosti i ukidanju dozvoljenog prekoraéenja po
tekuéem rac¢unu

SMS poruka kojom Vas Banka obaves$tava o isticanju vazenja dozvoljenog prekora¢enja 7 dana pre isticanja
istog. Takode u slucaju neredovnih priliva kada automatika ukida dozvoljeni minus obavestenje vam se $alje istog
dana.

eeeec Telenor SAE 3G 15.39 [ i #ss80 Telenor SRB 3G 15.39 o

¢ Messages NLBKB Contact { Messages NLBKB Contact

Postovani, onemoguceno
Vam je koriscenje
dozvolienog prekoracenja
zaTR 1:

Postovani, dozvoljeno
prekoracenje za TR 1:
205900100000000011

;:lajf. dossly AUle 205900100000000001. Za
O detaljnije informacije

ekspozituru radi daljeg posetite vasu maticnu
dogovora. ekspozituru.

4.2.11. Automatsko obavestenje o preuzimanju reizdate platne kartice

. v . . seeec Tolenor SRE 3G 15.39 o 4
SMS poruka kojom Vas Banka blagovremeno obavestava o preuzimanju -

Vase reizdate platne kartice. { Messages  NLBKB ~ Contact

Vasu reizdatu karticu
MASTER STANDARD
mozete preuzeti u maticnoj
ekspozituri.
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4.2.12. Automatsko obavestenje o dospecu oroc¢enja po dinarskoj i deviznoj Stedniji

SMS poruka kojom vas banka obavestava o dospe¢u orogenja po Vadoj ~ ===e-Telenor SR8 3G 15.39 v =
dinarskoji ifili deviznoj $tedniji kao i o uslovima pod kojima ée se isti ¢ Messages  NLBKB Contact
automatski biti reoroCen.

Postovani, polog orocen
na 12 mes. na racunu br.
90-120-00000012 dospeva
11.08.2014. kada ce se
automatski reorociti na isti
rok i kam. stopu od 7%

4.2.13. Obavestenje o saldu kredita na dan

SMS poruka kojom Vas Banka dva puta godi$nje obavestava o trenutnom == Teienor SR8 6 1539 s

saldu vasih kredita. ¢ Messages  NLBKB Contact

Postovani, obavestavamo
Vas da saldo kredita
0149000000000
(1648000000) na dan
31.07.2014 godine iznosi
CHF 76262,00.

4.3. Pravnalica

SMS servis Komercijalne banke omoguc¢ava svojim klijentima, pravnim licima, slede¢e funkcionalnosti :

Informacije o teku¢em raCunu (trenutno stanje, datum i iznos poslednje promene, opis promene)
Automatsko obavestavanje o prilivu na tekuci racun (iznos priliva, datum i vreme, opis promene)
Automatsko obavestavanje o blokadi/deblokadi tekuéeg racuna

Automatsko obavestavanje o autorizaciji business kartice
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4.3.1. Informacije o tekuéem racunu

Ukoliko Zelite informacije o tekuéem racunu na broj 5622 potrebno je seae0 Telenor SR 9G 16.89 S
poslati poruku: { Messages NLBKB  Contact
T

T 1: 205000000000000001
by e - L. . . ) . . Stanje: 12.000,00
(ukoliko je prijavljeno viSe tekuéih raCuna, iza T navodi se redni broj racuna, Poslednja promena:
npr. T1ili T 2). Izmedu T i rednog broja racuna pravi se razmak. Ukoliko ste ;r[‘)ﬁzﬁf%ggtgg‘o 4
prijavili viSe tekucih racuna slanjem poruke T dobijate listu svih prijavljenih Vreme: 11:36:48 Opis:
raéuna Promet robe i usluga
' finalna potr

4.3.2. Automatsko obavestavanje o prilivu na tekuéi racun

v e /. v . sesec Telenor SRB 3G 15,39 9
Banka Vam 3alie poruku nakon svakog priliva po tekuéim radunima eene ! '

prijavijenim za uslugu automatskog obavestenja. Minimalniiznos za kojise < Messages  NLBKB ~ Contact
generiSe ovaj tip obavestenja je 10.000,00 RSD. t Mes

T 1: 205000000000000001
Priliv: 13.500,00 Datum:
07.07.2014 Vreme:
06:00:06 Opis: TEST
KORISNIK, TEST ADRESA,
TEST MESTO

4.3.3. Automatsko obavestavanje o blokadi/deblokad
tekuéeg racuna

Banka Vam $alje poruku nakon iniciranja blokade/deblokade vaseg tekuceg racuna kroz sistem prinudne naplate.

eeeec Telemor SRB 3G 15.39 [ T eeeeo Telenor SRE 3G 15.39 o
{ Messages NLBKB Contact { Messages NLBKB Contact
Postovani obavestavamo Postovani obavestavamo
vas da je vas racun vas da je vas racun
205000000000000001 205000000000000001
blokiran od strane deblokiran od strane
prinudne naplate. prinudne naplate.

4.3.4. Automatsko obavestavanje o autorizaciji business platnih kartica

SMS poruka koju vam Banka Salje posle svake autorizacije vasih business platnih kartica koje su prijavljene za ovu
uslugu. Poruka sadrZi podatke o vrsta i skratenom broju kartice, datumu,vremenu, iznosu i mestu autorizacije.
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sesec Telenor SRE 3G 15.39 o eeee0 Telenor SRB 3G 15,38 LR
{ Messages NLBKB Contact { Messages NLBKB Contact

Kartica: Master Business Kartica: Visa Business

Debit 5473"*****4999 43819999 Datum:

Datum: 14.07.14 Vreme: 12.06.14 Vreme: 05:51:29

04:43:59 Iznos: 5.000,00 Iznos: 300,00 EUR Mesto:

RSD Mesto: 999 TEST TEST 9999/ Test

ADRESA TEST MESTO DE

RS

4.4. Prijava/Odjava SMS servisa

Odredene funkcionalnosti SMS servisa mogu se aktivirati porukom odgovarajuéeg formata uz preduslova da su iste
inicijalno aktivirane prijavom na Salteru Banke. Poruke prijave se $alju na kratki broj 5622 za Yettel , A1, Globaltel i
MTS mrezu.

Automatsko obavestenje o prilivu/odlivu na tekudi ili racune devizne i dinarske Stednje

Ovo obavestenje moze se aktivirati slanjem poruke sledec¢eg formata :

PRIJAVA PRILIV TR rednibrojracuna iznos
PRIJAVA ODLIV TR rednibrojracuna iznos

Npr. ukoliko ste za SMS servis prijavili dva tekuc¢a raéuna i Zelite da prijavite priliv/odliv za drugi ratun za sve iznose
preko 10.000 RSD formati ovih poruka bi bili :

PRIJAVA PRILIV TR 2 10.000
PRIJAVA ODLIV TR 2 10.000

Minimalni iznos i za priliv i za odliv je 1.000 RSD i ovaj limit mora biti isti i za priliv i za odliv po jednom tekuéem
raéunu (nemoze se setovati min 10.000 RSD za odliv a 1.000 RSD za priliv po jednom tekuéem raéunu).
U slu¢aju administracije servisa za radune dinarske Stednje potrebno je samo kljucnu re¢ TR zameniti sa TRS :

PRIJAVA PRILIV TRS rednibrojracuna iznos
PRIJAVA ODLIV TRS rednibrojracuna iznos

Dok za raCune devizne Stednje nije neophodno poslati iznos kako za ove poruke minimalni limit ne postoji, i klju¢na
re¢ TR se menja sa DR :

PRIJAVA PRILIV DR rednibrojracuna
PRIJAVA ODLIV DR rednibrojracuna

Prijava racuna pravnih lica bi podrazumevala izmenu kljucne reci TR sa T — dodatno minimalni limit za prilive po
ovim racunima je 10.000 RSD, dok poruke o odlivu ne postoje.

PRIJAVA PRILIV T rednibrojracuna
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Automatsko obavestenje o autorizaciji platne kartice

Ovo obavestenje moze se aktivirati slanjem poruke slede¢eg formata :
PRIJAVA AUTORIZACIJA poslednje ¢etiri cifre sa kartice

(primer: PRIJAVA AUTORIZACIJA 9999)

ODJAVA usluga SMS servisa se obavlja u ekspozituri Banke.
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